PRAVA KLIENTU AMBULANCE

Prava klient(i v pIném rozsahu podléhaji Listiné zakladnich prav a svobod, jako sou&asti Ustavniho
zakona ¢. 2/1993 Sb., ve znéni z. €. 162/1998 Sb.

Klienti maji pravo:
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14.

Na poskytnuti sluzeb bez ohledu na osobni, socialni a kulturni charakteristiky.

Na dlstojnost, respekt a bezpeci po celou dobu poskytovani sluzeb.

Byt zplUsobem primérenym svému véku a schopnostem srozumitelné informovani o filosofii,
prabéhu a metodach pouZitych pfi poskytovani sluzeb i pfipadnych omezenich téchto sluzeb.
Na informace tykajici se aktudlnich pravidel a zmén sluzeb a spolurozhodovat v maximalni
mozné mife o sluzbdach, které jsou jim poskytovany.

Na ochranu pfi nakladani s jejich osobnimi a citlivymi idaji v souladu se zakony Ceské
republiky.

Znat vymezeni zodpovédnosti ¢lend tymu a jejich vzdélani.

Na podporu a pomoc v pfipadé predcasného ukonéeni sluzeb z jakéhokoliv divodu a na
informace o jinych vhodnych sluzbach.

Na ochranu pfed vyuzivanim ¢i zneuzivanim vlastni osoby a svych blizkych ve prospéch
organizace nebo jejich zaméstnancy.

Na soukromi své i svych blizkych, na nezasahovéni do soukromého Zivota, rodiny a domova.
Obdrzet pisemny zaznam ¢i zavérecnou zpravu o poskytnutych sluzbach.

Ukonc¢it spolupraci se sluzbou v jakékoli fazi bez fyzického ¢i psychického natlaku.

Na mozZnost vyZadat si nazor dalsiho odbornika.

Vyjadrovat se k prlibéhu a kvalité poskytovanych sluzeb a v pfipadé nespokojenosti podat
podnét ¢i stiznost.

Byt sezndmen se svymi prdvy a vyuzivat jich.



