Pruvodce abstinenci od hazardnich her

Ambulance pro nelatkové zavislosti

. Uvod

Dostal se Vam do ruky Privodce abstinenci od hrani hazardnich her, ktery ma poslouzit nejen
klientdm Ambulance pro nelatkové zavislosti, CPPT, o0.p.s. Tento text jsme vytvofili, abychom
Vam pomohli v nastartovani Zivotni zmény smérem k abstinenci od hazardu. Véfime, Ze Vam
muUze byt uzite¢ny v mnoha smérech, at uz v tom, jak o sobé a svém problému pfemyslite, tak
v praktickych krocich, kterymi svou snahu muzZete vyrazné podpofit.

Il. O sluzbé aneb Kdo jsme

Tylova 20, Plzer 301 00

tel.: 724 384 461

e-mail: g.ambulance@cppt.cz
www.cppt.cz

Ambulance pro nelatkové zavislosti (dale jen ANZ) je socidlni sluzbou, kterd poskytuje
odbornou péci prostfednictvim ambulantniho poradenstvi a terapie pro osoby (starsi 18 let)
zavislé na hazardnich hrach, sportovnim sazeni, hrani pocitaovych her, socidlnich sitich apod.
Sluzba je urcena i rodi¢lim, partnerlim a ostatnim lidem, jejichz blizci se se zavislosti potykaiji.
ANZ je soucasti Centra protidrogové prevence a terapie, o.p.s. (dale jen CPPT, o.p.s.), které
sidli v Plzni.

Ambulance nabizi:

zakladni orientaci v problematice hazardniho hraéstvi aj.
zakladni orientaci v moznostech |é¢by
sluzby socialniho pracovnika zamérené na socidlni stabilizaci v€. dluhové problematiky

poradenské sluzby zamérené na motivaci k abstinenci a zajisténi bezpeci pro klienta v
oblasti zastaveni hry a spravy financi


http://www.cppt.cz/

e strukturovany model terapie zavislosti klientllm motivovanym k abstinenci a hlubsi
osobnostni zméné

o skupinové terapeutické sluzby urychlujici Iééebny proces zamérené na podporu a
pomoc pfi realizaci zmén

e vzdélavaci aktivity podporujici Ié¢ebny proces a zdravy Zivotni styl klient(

Dale nabizi:

e zdkladni orientaci a podporu rodinnym pfislusnikiim a dal$im blizkym osobam klienta
smérem ke stabilizaci rodinnych a partnerskych vztaht

lIl. O zavislosti

O zavislosti Ize uvazovat v mnoha rGznych polohach. Z toho dlvodu i definic zavislosti existuje
v odbornych kruzich nepfeberné mnoizstvi. V tradi¢nim pojeti pfitom vétsina z nich akcentuje
latkovou podobu zavislosti. Nelatkové zavislosti se dostavaji do hledacku odbornik(, specialné
pak v ¢eském prostredi, az v poslednich letech. V ramci spoluprace s nami je mozné si u nas
zapuijcit literaturu tykajici se této oblasti. Studiem tématu podpofite vlastni proces ziskdvani
nahledu na roli hazardu ve Vasem Zivoté.

Pro ilustraci slozitosti pohledi na zavislost nabizime par definic zavislosti:

,Zavislost je nutkavd, chronickd, fyziologicka nebo psychologickd potieba ndvykové latky,
chovani nebo cinnosti se Skodlivymi fyzickymi, psychologickymi nebo socidlnimi ucinky. Po
vysazeni nebo pfti abstinenci obvykle zplsobuje presné definované priznaky jako je uzkost,
podrazdénost, tfes nebo nevolnost” (Merriam-Webster dictionary, https://www.merriam-

webster.com/).

,Zavislost je léCitelné chronické onemocnéni, které zahrnuje slozité interakce mezi oblastmi
mozku, genetikou, prostfedim a Zivotnimi zkuSenostmi jednotlivce. Zavisli lidé uzivaji |atky,
nebo se podili na ¢innostech, které nutkavé opakuji navzdory jejich skodlivym nasledkim.
Preventivni programy a |é¢ebné pfistupy k zavislosti jsou v obecné roviné stejné Uspésné jako
u jinych chronickych onemocnéni“ (American Society of Addiction Medicine 2019).

,Zavislost mlzZe byt definovana jako vztah, ktery vznikad opakovanym kontaktem s predmétem
zavislosti, pricemz tento kontakt se stadvd postupné castéjsim, intenzivnéjsim a
komplexnéjsim, délka jeho trvani se prodluzuje na ukor jinych vztahl s jinymi jevy” (Pokorny
2002).


https://www.merriam-webster.com/
https://www.merriam-webster.com/
https://www.merriam-webster.com/

Diagnosticka kritéria zavislosti dle mezindrodni klasifikace nemoci (MKN — 10):
(v prabéhu 1 roku musi byt splnény alespon 3 body)

a) velka touha po dané latce (Cinnosti),

b) problémy v sebeovladani/kontrole pti uzivani latky,

c) somaticky odvykaci stav, pfi kterém dochazi k uzivani latky za uc¢elem zmenSeni pfiznaka,
které byly vyvolany predchozim uZitim té stejné latky;

d) stoupa tolerance k té dané latce, davky se zvysuji, aby se dosahlo ucinku, ktery se pred tim
dostavil pfi mensim poZiti;

e) klesa zajem o jiné aktivity, které byly doposud v popredi, vice ¢asu je sméfovano na shanéni,
uzivani a zotaveni se z dané latky;

f) i pfes Spatné snaseni latky a jeji negativni dlsledky stdle dochazi k uzivani.

V pojeti WHO je centralnim ptiznakem velmi silnd touha po latce, tzv. bazeni nebo-li craving
(Jerabek 2018).

KdyZ se pokusime prevést vyse zminéné na situaci, ve které jste ted Vy, co z toho vyplyva?
Odpovidad to Vasim potizim? Déje se Vam, Ze sdzite stdle ¢astéji, mozZnd i stdle vyssi cdstky,
prestoze uz na Vds dopadaji negativni ndsledky toho vseho? Potykdte se s dluhy? Mdte
konflikty se svymi blizkymi, jste podrdZdéni, nechce se Vdm do kontaktu s prdteli? Zmizely Vase
volnocasové aktivity?

Je vam to povédomé?

Priznat si své potize je prvnim krokem k tomu, aby se Vads Zivot mohl zménit. Z kaZzdého
problému vede cesta ven, jen je tfeba najit tu sprdvnou. Asi jste ji uZ hledali, zkouseli jste riizné
véci, jak se z toho dostat, ale nic nepomdhalo, vZdy jste vtom nakonec byli naplno zpdtky, ¢asto
jesté v horsi situaci, neZ pred pokusem to zménit. MoZnd uz mdte pocit marnosti...

Je tézké najit cestu ven z diry, ve které je cClovék uvéznén a z jejiho dna nevidi, kde jsou
zdchranné body, kterych se mizZe chytit. Od toho jsme tu my, abychom Vdam je pomohli naijit.
VZdy je tu nadéje, Ze se Vds Zivot muze zménit. Tu nadéji Vam chceme predat.



IV. Lécba zavislosti

Existuji 2 zdkladni mozZnosti instituciondlni IéCby zdavislosti. Prvni variantou je lécba
ambulantni, kterou nabizi nase ambulance. Je vhodna pro lidi, ktefi maji zazemi, bydleni,
zaméstnani a rodinu, kterou nechtéji opoustét. Pravdépodobné se nikdy nelécili a chtéji to
poprvé zkusit. Maji vnéjsi podminky pro to, aby 1-2x tydné dochdzeli na schiizky a pfitom chtéji
zachovat svij Zivot bez vyraznéjsich faktickych zmén. S podporou druhych jsou schopni
vystoupit z kolotoce zdavislého jednani tak, Ze dokazi do jisté miry kontrolovat své impulsy ke
hrani/sazeni.

V rdmci ambulantniho Ié¢eni prochdzite strukturovanym programem, pri némZ se vénujete
sdm/sama sobé, svému Zivotu, vztahlim v kontextu vlastni zdvislosti. Z pocdtku dochdzite na
individudlIni schizky a ujasniujete si, zda je to pro Vds to pravé a cemu je tfeba se vénovat, aby
Vase snaha o abstinenci byla tuspésnd a dlouhodobé udrzitelnd. Vénuje se Vam i nds socidlni
pracovnik, ktery je s Vami schopen resit rtizné potiZe v oblasti financi, dluhi aj. Pozdéji mizZete
vyuZit i skupinovych sezeni, kterd jsou abstinencné orientovand a v jejichZ ramci ziskdvdte
profit ze setkavani s lidmi, ktefi jsou v podobné Zivotni situaci jako vy, ¢i takovou situaci prosli.
MuzZete tak urychlit svij proces lécby.

Pobytova lécba zavislosti je druhou moznou variantou. Je pro lidi, jejichZz zavislost je siln3g,
dlouhodob3, ktefi jen s velkymi obtizemi kontroluji své hrani/sazeni, nebo se jim to nedafi
vibec. Nasledkem toho mohou finanéné nezvladat placeni svych zakladnich Zivotnich potreb
(bydleni, jidlo), hrozi jim ztrata prace, bezdomovectvi... Ti mohou vyuZzit pobytové |écby ke
stabilizaci své Zivotni situace, k ziskani nahledu na svou zavislost, k ziskani odstupu od
aktualnich Zivotnich potizi a dale pak ke zpracovani tématu zavislosti ve svém Zivoté. Na navrat
zpatky do bézného Zivota se v rdmci pobytové 1écby postupné pripravuji, ¢imz zvysuji Sanci na
trvalé udrZeni abstinence.

Pri pobytové IéCbé jste nékolik tydnt aZ mésici mimo domov. V tomto sméru jste odlouceni od
svéta, ktery Vds miZe ohroZovat. Cas, ktery mdte, se odviji v rdmci jasné daného
strukturovaného programu, ktery je zaméreny jak reZimové, tak ristove, tj. na rozvoj Vasi
osobnosti, opét vcetné porozumeéni vlastni zavislosti a principim, které ji provdzeji. Tento
zpusob léceni probihd primdrné skupinové, individudlni schizky s terapeutem jsou spise
doplrikové. V pripadé, Ze spolec¢né dojdeme k zavéru, Ze tento zplisob léceni je pro Vds v danou

vevs



V. Doporuceni pro klienta vyuzivajiciho individualni terapii
v ANZ

Individudlni terapie v nasi ambulanci Vam slouZi pfredevsim k tomu, abyste mohli upevnit své
rozhodnuti zménit svUj Zivotni styl a nezahrnovat do néj hazardni hru. Aby pro Vas mohla byt
individudlni terapie ptinosem, bude dobré, kdyzZ se budete drZet ndsledujicich doporuceni a
principu:

e V pocatcich terapie je nutné zajistit uréitou miru bezpeci, proto je vhodné smérovat
pozornost k technickym opatfenim v oblasti financi a v oblasti zamezeni hre. Pokud
témto opatfenim vénujete dostatek pozornosti, pravdépodobné se vyhnete
opakujicim se recidivam v budoucnu. Zaregistrujete-li vic¢i chystanym opatfenim v
sobé néjakou formu odporu a nechuti, mluvte o tom. Smyslem je, abyste byli v bezpeci,
nikoliv pod tlakem, nebo Zili s pocitem, zZe Vas nékdo tresta.

e Pokud vnimate, Ze se Vdm do hovoru nechce, nebo se citite nejisté, nebojte se o své
nechuti a nejistoté mluvit. Prostor terapie je pro Vas novy a neni jednoduché umét ho
spravneé vyuzivat. Vétsina z nas neni v Zivoté bézné vedena k otevienosti a k uvazovani
o sobé. Je tfeba cas, abyste si na novy prostor zvykli a premyslet o sobé a svych
pocitech se naucili. Zaroven neni nezbytné se nutit do témat, kterd jsou vyrazné
neprijemna nebo bolestiva. Pro Uspésny pribéh terapie se jich asi casem budeme
potfebovat dotknout, ale k tomu mlzeme dojit pozdéji.

o Je dobré si uvédomit, Ze nikdo kromé Vas nemda moc rozhodovat o Vasem zivoté, ani
ho ménit. Terapie pro Vas muize byt cennym pomocnikem, kolik do ni investujete, se
vSak budete muset rozhodnout sami.

e (Cas konzultaci vyuzivejte smyslupln&, hovofte o tom, co citite, co si myslite, jak se Vam
vede i co Vas napada, bez ohledu na to, jak ,podivné” nebo ,nepfimérené” se Vam
Vase myslenky, predstavy a pocity mohou zdat. Pravé pochopeni toho, éemu
nerozumite, mlze byt jednim z dileZitych krokd ke zméné a jejimu udrzeni. Nemarnéte
proto ¢as hovorem o ,,obecnych problémech svéta“.

e Pokud néemu, co se déje ve vztahu mezi Vami a terapeutem/terapeutkou
nerozumite, zeptejte se ho/ji na to. Vas zplsob vnimani a prozivani sebe a vztaha k
ostatnim lidem je dulezitym a uZite€nym nastrojem sebepoznani.

® Je nutné si uvédomit, Ze terapeut neni vizionar. Nevi nic vic, nez co mu v terapii sdélite
a s tim také zachazi. Necekejte ani rady a ani manualy, jak na abstinenci. Terapeut ma
urcitou zkuSenost, co pomohlo jinym klientim, ale vidy je tfeba hledat, co muze
pomoci Vam — a to nemusi byt totéz.

e Pocitejte s tim, Ze v prlibéhu terapie muize dochazet ke krizim. Jejich pric¢ina mize byt
skryta ve Vasem dosavadnim Zivoté, souCasném déni nebo pfimo ve vztahu s VasSim
terapeutem. Pokud takové situace nastanou, jsou zpravidla dualezitym meznikem



VI.

Vaseho osobniho rlstu. V takovych situacich Vas prosime, mluvte o tom, co pravé
prozivate. MUzZzeme to vyuZzit ve Vas prospéch.

Pokud u sebe zaregistrujete potiebu spolupraci ukonéit pred domluvenym terminem,
mluvte o tom. Samoziejmé mate pravo bez udani dlvodu kdykoliv ze spoluprace
odejit, avSak z nasi zkuSenosti to mlze byt i znamkou bliZici se recidivy. VyuZijte tedy
moznost mluvit o tom, co se ve Vas déje, a predejit pfipadnému selhani.

Budte vytrvali. Pokud se budete Fidit vySe uvedenymi doporucenimi a principy a
dochéazet na sezeni tak, jak jste domluveni s Vasim terapeutem/terapeutkou, mate
dostatek ¢asu zvladnout zadané zmény

Prvni kroky k abstinenci

Pokud se rozhodnete k abstinenci od hazardu, na zac¢atku je dobré zaméfit se na nastaveni

ochrannych (bezpeénostnich) opatieni, kterd pomohou zkomplikovat ndvykové jedndni v

pripadé vnitiniho impulsu ke hre/ sadzce. Hodi se vzit v potaz nékolik oblasti:

Jak probiha moje hrani/ sazeni? Co potrebuji k tomu, abych ho mohl/a praktikovat? Tj.
probiha online, chodim fyzicky do kasina ¢i na pobocku sazkarské spolecnosti,
potrebuji mit penize fyzicky v ruce, nebo naopak mit moznost byt neustale online a
provadét neprodlené své platby...? Na tom vSem zalezi, pokud chci nastavit opatfeni
co nejefektivnéji.

Jak mam nastavenou spravu svych financi, tj. jak rychly - jednoduchy mam pfistup k
penézlm, které k hazardu potrebuji (virtudlnim i skute¢nym)? Mohu néjak prodlouzit
¢i zamezit tomu, abych penize mohl okamZité pouzit? Co by mé mohlo zastavit v tom,
abych je pouzil/a?

Mam dluhy? Vim, kolik a kde dluzim? Jak mi narUstaji, kdyZ je nezvladam splacet?

Cim nahradim ¢&as, ktery mi dosud zabiralo sazeni/hra? Co budu délat ve volném ¢ase?
Co by mé bavilo?

Mohou mi mi blizci néjak pomoct, podpofit mé v tom, abych to zvladl/a? MUzu je néjak
zapoijit?

Po ddkladném zamysleni a zodpovézeni uvedenych otazek lze jednoduseji propracovat a

nasledné vytvofit preventivni ochranna opatreni, ktera mohou snahu o abstinenci od hazardu

vyrazné podpofit.



Jak na to?

PRIKLAD 1:

S4zim na sport on-line, pro sazeni tedy potfebuji mit moznost kdykoliv si pfevést penize na

Ucet sazkové kancelare. Co mi mGZe pomoci tento proces zpomalit/zablokovat?

1)

2)

3)

Mohu si zrusit Ucet u sdzkové kancelare (lze ucinit pisemné, trva nékolik dni, nez dojde
k zablokovani). To v3ak nezajistuje, Ze si ho nevytvofim u jiné spolec¢nosti, coZ nemohu
udélat bez udajii na mém obcanském prikazu (ten mohu svéfit nékomu blizkému, aby
mi ho uschoval a nevydaval, pokud nebude mit jistotu, k éemu ho chci pouzit).

ZrusSim si bankovni aplikaci v mobilu. Mohu se domluvit s nékym blizkym, Ze v ptipadé
platebnich prikaz( bude jejich potvrzovaci SMS chodit na jeho mobil, ¢imZz nemohu
podniknout Zadny prevod penéz, o kterych by nevédél.

Mohu se dobrovolné zaregistrovat do Registru vylou¢enych osob z Gcasti na hazardnich
hrach (v provozu od 20. 12. 2020). Registraci poté nelze zrusit dfiv neZ rok od
zaregistrovani. Zadna sazkova kanceldi VAm nesmi umoznit sazeni.

PRIKLAD 2:

Chodim hrat automaty do kasina. Hraji za hotové i platim kartou. Co mohu udélat?

1)

2)

Mohu si stanovit, jaka finanéni ¢astka je pro mé rizikova (nemél/a bych ji mit u sebe,
abych s ni nemohl/a disponovat). Podle toho si nastavim denni a tydenni limity na
vybér z uctu, platby apod. Pfitom vSak musim omezit moznost pfemény limitQ v
internetovém bankovnictvi napf. tim, Ze potvrzovaci SMS bude chodit na mobilni ¢islo
mého blizkého, ktery takovému kroku m{ize zabranit.

Vyhybam se tomu, abych mél/a u sebe ¢astku penéz, ktera je pro mé rizikova a svadi
mé ke hre. S blizkym se mohu domluvit na tom, Ze mi bude pravidelné davat k uzivani
Castku, kterd mé nebude svadét. Mize se tak dit i nékolikrat tydné. Blizky by vsak uz
pak nemél dal kontrolovat, za co jsem zminéné finance utratil/a. Mam pravo
rozhodnout se, jak své penize utratim, pokud nejde o hazard. Neni dobré vyuctovavat
kazdou véc, kterou si poridim. To je nedlstojné a vede to k touze své penize opét
rozmnotzit prostfednictvim hazardu.

Kdyz uz mate ochranna opatieni vytvorena, hodi se podrobit je prezkoumani:



Je verze ochrannych opatreni, kterd jsem si nastavil/a, dlouhodobé udrzitelng? Dd se v ni
dlouhodobé spokojené fungovat? Je v ni prostor pro Zivotni radosti, nebo jsem si to nastavil/a
tak tvrdeé, Ze se v tom nedd dychat? Nefunguji pro mé opatreni spis jako trest neZ jako pomoc?

Hledejte rovnovahu! Vyhnéte se extrémim!

Ochranna opatieni by méla byt srozumitelna, jednoduchd a mate je prijmout dobrovolné,
protoZze chapete a pfijimate jejich smysl. Nemaji Vas zbytecné trestat, ani z Vas délat
neschopného hlupdka. Maji byt co nejvic efektivni, brat v potaz Vasi konkrétni situaci,
zkusenosti, které se sebou mate, i potieby, které mate. Ucte se nakladani s penézi planovat a
udélat ho co nejvic transparentnim.

Absolutni ochrana neexistuje!

Jako mozny doplnék k ochrannym opatfenim Ize pouZit i registraci do Rejstriku fyzickych osob
vyloucenych z ucasti na hazardnich hrdach. Neni vhodné k nému pfistupovat jako k nécemu
samospdsnému. Vzdy by mél pouze podporovat jiZ zavedend opatreni, pro kterd jste se
dobrovolné rozhodl/a. Doporucujeme upfimné zvdZit, zda chcete tento krok ucinit, zda jste
dozrdl/a k rozhodnuti definitivné se od hazardu odfiznout. Z nasi zkusenosti je dobré byt na to
vnitrné pripraveny.

i. Rejstrik fyzickych osob vyloucenych z ucasti na hazardnich
hrach

Spravuje Ministerstvo financi — spustén 20. 12. 2020

Rejstrik funguje tak, Ze Zzadny poskytovatel hazardu Vam nesmi umoznit vstup do kasina, on-
line sazku ¢i hru, pokud jste v ném zanesen/a. V pfipadé, Ze se do néj zaregistrujete, nemuzete
se z néj minimalné 1 rok od zapisu odregistrovat (zazadat o vymaz). Zaroven m{zZete v rejstiiku
zGstat natrvalo, aniz by zaneseni v ném bylo tfeba obnovovat.



Do Rejstriku jsou automaticky zapisovany fyzické osoby:

e které pobiraji davky pomoci v hmotné nouzi, s vyjimkou mimoradné okamzité
pomoci, podle zdkona upravujictho pomoc v hmotné nouzi a podle zdkona
upravujiciho Zivotni a existen¢ni minimum,

e které jsou starsi 18 let a je s osobou v prvnim bodé spolecné posuzovana dle zdkona
o pomoci v hmotné nouzi nebo zakona o Zivotnim a existenénim minimu vici kterym
je pravomocné zjistén Upadek podle zdkona upravujiciho Upadek a zplsoby jeho
feseni,

e kterym bylo uloZzeno predbéiné opatfeni zakazu her a sazek podle zakona
upravujiciho trestni fizeni,

e kterym bylo uloZeno pfimérené omezeni a pfimérend povinnost zdrZet se hazardnich
her, hrani na hracich pfistrojich a sdzek nebo ochranné IéCeni spocivajici v 1é¢bé
zavislosti na hazardnich hrach podle trestniho zakoniku, nebo

e které o zapis samy pozadaiji.

Zapis do Rejstriku:

e Na vlastni Zadost — doporucovan interaktivni formular (viz. odkazy)

e ZpUsoby podani Zadosti: Email: podatelna@mfcr.cz

« elektronicky do datové schranky Ministerstva financi

- titénou formou postou (& osobné) - Zadosti zasilané v tisténé
podobé je nutné opatfit ufedné ovéfenym podpisem (napf. na
poboéckach Ceské posty), resp. uznavanym elektronickym podpisem.

» Adresa: Ministerstvo financi, Letenska 525/15,
118 10 Praha 1 - Mala Strana

Odkaz: https://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/hazardni-hry/rejstrik-vyloucenych-osob-

rvo/pro-verejnost/2020/verejny-pilotni-provoz-rejstriku-vylouce-39422

Zadost: https://portal.hazard.mfcr.cz/aisg/verejny/rejstrik-vyloucenych-osob/zapis-vymaz
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VII. Finance a jejich ochrana

Pokud jste se na zdkladé svych hazardnich aktivit dostal/a do financnich potizi, urcité
premyslite, jak nejlépe je resit. UvazZujete nad riiznymi zpusoby, jak dluhy umorit apod. MozZnd
také zvaZujete pomoc néjakého odbornika v oblasti financi, coZ je dobry ndpad. Zdroven je
dulezité vzit v potaz skutecnost, Ze jste si dluhy vytvoril/a kvili vlastnim potiZzim s hazardem.
To mize hrat velkou roli v tom, jakym zpusobem je vhodné Vase financni problémy resit. Ne
vsechny postupy, které jsou vhodné pro ¢lovéka, ktery md financni potiZe, jsou vhodné pro
Clovéka, ktery je zavisly na hazardu. To, co u jednoho pomdhd, muizZe byt u jiného rizikem
ndvratu k hazardu. MoZnd si myslite, Ze navrat uZ Vam nehrozi, ve své abstinenci jste pevny/d
a odhodlany/d, nase zkusenosti vsak svéd¢i o opaku. Cim jistéjsi si ¢lovék na pocdtku
abstinence je, Ze uZ se k hazardu nevrdti, tim vétsi je pravdépodobnost, Ze se to stane, Ze ho
jeho zavislost zastihne nepripraveného. Z toho divodu doporucujeme zkonzultovat pldnovand
reseni financnich obtiZi jesté s odbornikem na neldtkové zdvislosti. Ten Vds mizZe upozornit na
rizika, kterych si nemusite byt védom/a. K dispozici Vam miZe byt napr. nds socidlni pracovnik,
ktery rozumi jak oblasti dluhové problematiky, tak oblasti zdvislosti na hazardu. Se socidlnim
pracovnikem se setkdte pri vstupu do programu, pripadné ho miZete oslovit kdykoliv pozdéji
béhem spoluprdce u nds.

Jak uz jsme uvedli drive, v pripadé snahy o abstinenci je dobré zamyslet se nad tim, jak by bylo
vhodné nastavit bezpe¢nostni opatreni. Cdst z nich se mizZe tykat i bankovnich produkti, jaké
zrovna vyuzivdte, povazujete za nutné, automatické, avsak v pripadé impulsu ke hfe mohou
byt velmi rizikové. Na zdkladé toho muzZete zvdZit, zda neni na Case prevést svuj ucet do jiné
banky, kterd vice vyhovuje Vasim potifebdm pri nastavovdni bezpecnostnich opatreni.

Technické moznosti spravy bankovnich ucta

PFi nastavovani ochrannych opatfeni je nutné zvazit technické moznosti Vasi banky. Témér viechny
banky maji moZnost vyufZiti nize uvedenych bankovnich produkt(i. Na ochranna opatfeni je dobré se
divat jako na cely komplex idealné technickych feseni, ktery v pfipadé impulsu ke hfe zamezi okam?zité
reakci na tento impuls. Ruku v ruce s tim se hodi pfehodnotit nutnost mit elektronické bankovnictvi
coby aplikaci v mobilnim telefonu.

Nastavitelné ochranné prvky za pomoci riznych bankovnich sluzeb:

e Spofici ucet:
v' Odlozené finance se zhodnocuji vice nez na bézném uctu.
x Z hlediska sebeomezujicich opatfeni neni pfilis vhodny, protoze pfevod financi na
béZny ucet nezabere pfilis Casu. Zaroven nékteré banky umoZiuji platby pfimo ze
spoficich Uctd, coz neposkytuje Zddnou ochranu pred ,,neuvazenymi“ platbami.

e Chranény ucet:
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v" Novinka od roku 2021. Obdoba dfive hojné pouzivaného ,,détského uctu”, kdy si
Ize u banky zalozZit UcCet zabezpeceny pred zasahem exekutora a z néj provadét
pravidelné platby a pfijimat na néj nezabavitelnou ¢ast vyplaty a davky socidlni
péce nepodléhajici exekuci.

x  Prestoze exekutor nemad pravo tento Ucet zablokovat, mlze pozadat banku o
zjiSténi stavu Uctu a informace o jeho hospodareni. Navic zasildnim vétsiho, nez
nezabavitelného minima hrozi Zaloba za mareni exekuce. Nelze ho zaloZit na
dospélou osobu, vlastnikem Uctu je vzdy dité. Jednim z disponentl musi byt vidy
jeden z rodica.

SMS kod:

v" Kazdou on-line platbu je nutné potvrdit bezpeénostnim SMS kédem. Pro
upozornéni lze nastavit jiné telefonni Cislo (napfr. partnera, rodice, sourozence...),
¢imz mazete zamezit impulsivnim on-line platbdm. Aktualné podporuje Komercni
banka, PoStovni spofitelna nebo Moneta Money Bank.

x VétSina bank SMS prestala pouzivat a za¢atkem roku 2021 presla z divodu
Upravy evropskych bezpecnostnich smérnic na jiny zplsob potvrzovani plateb,
napft. pomoci PINu, hesla, otisku prstu, ptipadné kombinace zminéného.

Emailova kontrola:

v Kontrola pohyb( na uctu skrze emailovou schranku. Zasilani je mozné nastavit
pro vice osob. Lze nastavit jak zasilani informace o jednotlivych platbach, tak také
prehled za konkrétni ¢asové obdobi. Tuto moznost poskytuje vétsina bank.

Nastavitelné limity:

v’ Lze nastavit limity pro vybéry, platby kartou i on-line platby. VétSina bank
poskytuje omezeni pro rlizné ¢asové obdobi (limity denni, tydenni, mésicni...).
Zména limitQ vétsSinou byva spojena s ¢asovou prodlevou, ktera se lisi od druhu
banky.

On-line bankovnictvi:

v Lze nastavit pfistup vice osobam (disponentiim) s odliSnymi drovnémi opravnéni
(pouze nahled na zlstatek, pouze vybér, pouze prevod na jiné ucty). Pfipadné Ize
Uplné zablokovat platby z mobilniho i internetového bankovnictvi.

% Soucasnym trendem v on-line bankovnictvi je jeho pfima navaznost na aplikaci
v mobilnim telefonu a jejich vzajemna komunikace. Aplikace s rozvojem techniky
vyuzivaji k rozpoznani majitele uctu biometrické udaje (otisk prstu, snimek
obliceje...), dalsi ochranné prvky jako vstupni heslo, pfipadné PIN ustupuji do
pozadi. Z hlediska sebeomezujicich opatieni se tak stale vice ztéZzuje nastaveni
dalsi osoby jako disponenta.

Nastavitelnost se lisi dle druhu banky, je ale predpoklad, Ze ovladani se bude
¢asem sjednocovat napfi¢ bankami.

Bankovni identita:

Zacala fungovat v prvni tretiné roku 2021. Jedna se o propojeni bankovniho uctu

s Narodnim registrem osob. Lze tak zjednodusit jednani s Ufady a statni spravou
(dané, bodovy systém fidicl, eRecepty), ale také nékterymi soukromymi institucemi.
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To by mélo usnadnit napf. zjisténi souhrnné dluzné castky, uvalenych exekucnich
Fizeni atd. V nabidce pro fyzické osoby méa aktudlné AirBank, Komeréni banka, Ceska
spofitelna, CSOB a Moneta Money Bank. Ostatni banky nabizeji zatim pouze firmam,
pravdépodobné se ale budou s rozsifenim na fyzické osoby postupné pridavat.

o Blokace plateb na konkrétni ucty:
Uvedenou moznost je nutné vyjednat osobné se svoji bankou.

I. Dluhova problematika

Vite, jestli mdte dluhy a v jaké vysi? Jste si jisti, Ze Vam nehrozi exekuce? Jste v platebni neschopnosti?
Kde, a jak muZete potfebné informace zjistit?

Druhy zdvazku:

Je dulezité zmapovat, na jakém zakladé Vase dluhy vznikly. Podle toho se nasledné odviji
jejich feseni:

1) vlici statu — dané a poplatky, socidlni a zdravotni pojisténi, pokuty

2) vuci nestatnim véritelim (smluvni) — Uvéry a pajcky, nezaplacené ucty, nedoplatky,
pokuty

3) z trestné ¢innosti — nahrady Skod, ndklady soudnich fizeni a obhajob, naklady vykonu
vazby/trestu

4) z nehrazeného vyzivného — v(c¢i détem, manzelce/manzelovi

Pro zmapovani a zjisténi dluhd jsou dullezité ndsledujici udaje:

- datum vzniku dluhu
- celkova vyse dluhu
- véritel (komu dluzim)

- faze dluhu (napf. natizena exekuce apod.)

Pro vyhledani dluht slouzi nékolik druht registrua:

Centralni registr dluznikud zajistuje pfesnou kontrolu prodleni ve splaceni a tim prevenci pred
nardstem dluhd. Proto tuto variantu DOPORUCUJEME.
Centrdlni registr dluZniki CERD - https://www.centralniregistrdluzniku.cz/

Dale jsou k dispozici:
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Centrdini registr uvéri CRU — POZOR — shromaiduje informace pouze o podnikajicich
fyzickych a pravnickych osobach. Vyhotoveni vypisu z databaze CRU stoji 400,- K&.
https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/centralni-registr-uveru/

Bankovni registr dluZznik( BRKI — Tento registr vypovida o platebni moralce fyzickych osob. Je
sdileny vSéemi bankami, hypotecnimi a Uvérovymi spole¢nostmi. Zavadéji se do ného osoby
Zadajici o hypotéky, Uvéry ze stavebniho sporeni, spotfebitelsky Uvér, leasing nebo
kontokorent. Vyhotoveni vypisu z databdze BRKI stoji 200,- K¢ + poStovné.
https://www.cbcb.cz/

Nebankovni reqistr dluZnikti NRKI — Jde o spolec¢nou databazi udaju, které si vzajemné
poskytuji véritelské subjekty (zejména leasingové spolecnosti, spole¢nosti poskytujici
spotrebitelské Uvéry). Spolecnosti vzajemné sdili informace vypovidajici o divéryhodnosti a
platebni moralce klientl. Vypis z NRKI se vyhotovuje spolecné s vypisem z databaze BRKI a
stoji 300,- K¢ + poStovné.

https://www.cncb.cz/

Regqistr dluzniki SOLUS — SdruZeni, které shromazduje a zpracovava udaje o klientech a jejich
smluvnich zavazcich. Zpracovavany jsou udaje o fyzickych osobach — podnikatelich a
pravnickych osobach. Je mozné pozadat o vypis v elektronické i tisténé podobé. Elektronicky
bud formou aplikace pro smartphony, nebo pres SMS. Nejprve je nutné si vyplnénim
elektronického formulare poZzadat o tzv. osobni SIN kéd, ktery pozdéji zadate v aplikaci, nebo
SMS zpravé. Cena kddu je 50,- KE. Cena prvniho vypisu v aplikaci je cca 160,- K¢, kazdy dalsi
pak 30,- K. Cena SMS vypisu je cca 200,- KE. Cena tisténého vypisu je 270,- K¢.
https://www.solus.cz/

Pokud z vypisu zjistite, Ze kterakoli informace o Vasi osobé se nezaklada na pravdé, nebo
obsahuje faktickou chybu, neprodlené kontaktujte poskytovatele. Po dolozeni skutec¢nosti
jsou provozovatelé povinni dany udaj opravit. Kontakty naleznete na webech jednotlivych
registri.

Pro zjisténi pfipadnych soudnich fizeni doporucujeme obratit se na:

Okresni (pro Prahu obvodni) soud pro vypis vSech fizeni vedenych proti mé osobé:

Pokud Zadatel Zada o zjisténi fizeni vedenych na svou osobu, tedy Zada o soupis Fizeni,
v nichZ sdm vystupuje jako Ucastnik fizeni, je podminkou k vyhovéni Zadosti jednoznacné
prokazani zadatelovy totoznosti, tzn. Ze:

e 73adost zaslana e-mailem musi byt opatiena zaru¢enym elektronickym podpisem

e 7adost zaslana prostfednictvim datové schranky musi byt odeslana z datové schranky
Zadatele

e 7adost zaslana v listinné podobé musi byt opatfena ovéfenym podpisem Zadatele, pfip.
zplnomocnéné osoby

e pokud se Zadatel dostavi k soudu osobng, je jeho totoZznost ovérena podle predlozeného
dokladu totoZnosti

Zadosti o zjisténi fizeni vedenych na osobu vyfizuje informaéni kancelaF mistné pfislusného
okresniho soudu. Soud poskytne vypis pfipadnych vériteli bezplatné.
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Il. Exekuce

Pokud mdte dluhy a hrozi Vam exekuce, miZe se Vadm hodit pdr zdkladnich informaci:

Centrdini evidence exekuci — Centralni evidence exekuci (CEE) je vefejny seznam, ktery je
veden, provozovdn a spravovan Exekutorskou komorou Ceské republiky v souladu s platnymi
zakony. Umoznuje zjistovat informace o exekucnich fizenich, zjistovat, zda je proti konkrétni
osobé vedena exekuce, ktery soudni exekutor byl povéren provedenim exekuce, o jakou
vymahanou povinnost se jednd, nebo zda byla pravomocné odloZena ¢i zastavena.

Centrdlni evidence exekuci (ceecr.cz)

Vypis z CEE Ize ziskat na Czech pointu napf. na posté, nebo na pobockach Exekutorské
komory CR, cena za stranku je 50,- K&. Je také mozné ziskat elektronicky nahled pres webové
rozhrani www.ceecr.cz. Jeho cena je 60,- K¢ bez ohledu na pocet stran. Ve vypisu se
zobrazuji vSechna v tu chvili vedend exekucéni fizeni proti dluznikovi.

Co mUze byt predmétem exekuce:

e Srazky ze mzdy a jinych p¥ijma — dichody, dary, podpora v nezaméstnanosti, davky
statni socidlni podpory, rodi¢ovsky pfispévek apod.

e Pfikazani pohledavky — zabaveni penéz na Uctu / obstaveni Uctu

e Zabaveni movitych véci — nejen na misté bydlisté, ale i vSude tam, kde se exekutor
muze dlvodné domnivat, Ze se nachazi majetek dluznika, nasleduje ocenéni
zabavenych movitosti a jejich drazba

e Zabaveni nemovitych véci — ocenéni a naslednd drazba s vyvoldvaci cenou v hodnoté
2/3 odhadu ceny nemovitosti

Zabaveno nesmi byt:

Véci potiebné ke kazdodennimu Zivotu (odévy, nezbytné domdci potreby apod.),
Zdravotnické potieby nutné vzhledem k nemoci ¢i télesné vadé,

Veskeré davky socialni péce a davky pomoci v hmotné nouzi,

Snubni prsten a dalsi predméty této povahy,

Hotovost do vySe dvojnasobku Zivotniho minima

JAK SE BRANIT?
Odvolani

e proti usneseni o nafizeni exekuce a povéreni exekutora
e proti jednotlivym ukonim
o podava se ve Ih(té 15 dnii od doruceni pisemného rozhodnuti, pfimo
exekutorovi

Navrh na odklad
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V pripadé, kdy by neprodleny vykon exekuce mohl mit zvlasté nepfiznivé nasledky na
dluznika ¢i jeho rodinné pfislusniky.

Zaroven nesmi dojit k vaznému poskozeni postaveni véfitele.

navrh se poddava volnou pisemnou formou pfimo u exekutora (pfipadné na
pfipraveny formuldr — dle exekutora), ktery v pfipadé opravnénosti navrhu
vyhovi/preda soudu navrh na odklad, soud rozhodne ve lhtté 15 dnu
navrhovan vzdy na konkrétni ¢asovy usek

dokud neni o ndvrhu rozhodnuto, exekutor necini Zadné ukony

pokud navrh neobsahuje vSechny naleZitosti, je nesrozumitelny nebo k nému nejsou
pfiloZeny listiny k prokazani tvrzeni v ndvrhu obsazenych, exekutor mu s nejvétsi
pravdépodobnosti nevyhovi

Navrh na zastaveni

Duvody pro zastaveni exekuce dle ob¢anského soudniho fadu a exekucniho fadu:

exekuce byla nafizena, ackoli se rozhodnuti dosud nestalo vykonatelnym
rozhodnuti, které je podkladem exekuce, bylo po nafizeni vykonu zruseno nebo se
stalo neucinnym

zastaveni exekuce navrhl ten, kdo navrhl jeji nafizeni

exekuce postihuje véci, které jsou z ni podle § 321 a 322 OSR vylouceny

prabéh exekuce ukazuje, Ze vytézek, kterého jim bude dosazeno, nepostaci ani ke
kryti jeho nakladl

bylo pravomocné rozhodnuto, Ze exekuce postihuje majetek, k némuz ma nékdo
pravo nepfipoustéjici vykon rozhodnuti (vysSkrtnuti ze soupisu nebo vylu¢ovaci zaloba
podle § 267 OSR)

po vydani rozhodnuti zaniklo prdvo jim pfiznané, ledazZe byla exekuce jiz provedena
exekuce je nepfipustnd, protoze je tu jiny dlvod, pro ktery ji nelze vykonat

Exekuci lze zastavit i ¢aste¢né napfiklad, pokud jde o urcité véci nebo postizeni majetkovych
prav urcitych osob (napf. manzelky povinného).
Lhata 15 dnti od chvile, kdy se dluznik o ddvodu ke zruseni dozvédél.

Vylouceni ze soupisu majetku

véci, které jsou z exekuce vylouceny (viz. ,zabaveno nesmi byt - str. 14“)

véci, které nam nepatii — napfriklad v misté bydlisté, skutecny vlastnik musi prokazat
vlastnictvi listinnym ddkazem nebo svédectvim

IhUta neni specifikovana — je nutno jednat okamzité!

Navrh splatkového kalendare
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e kontaktovat pfimo exekutora

e realisticky ndvrh vyse pravidelnych splatek

e pfinedodrZeni splatkového kalendare hrozi ztrata moznosti dalSi dohody
s exekutorem

Odkaz:
Diagram exekucniho fizeni - Popis exekucniho fizeni a jeho institutd — Exekuce (justice.cz)

V pfipadé, Ze Vase dluhy jiZ dosdhly takové vyse, Ze nejsou splatitelné (napr. cdstka je prilis
vysokd, neZ abyste ji byl/a schopen/schopna splatit, nebo samotné mésicni troky jsou vyssi,
neZ Cdstka, kterou dokdZete mésicné spldcet), je na ¢ase uvaZovat o insolvenci. Zde je pdr
informaci, jak cely proces insolvence probihd, ovsem je vZdy dobré pred timto rozhodnutim
navstivit odbornika na dluhové poradenstvi. RovnéZ je duleZité rozhodnout se pro insolvenci
v dobé, kdy jste v otdzce abstinence od hazardu stabilni, protozZe jinak by Vam insolvence
mohla Vasi situaci jesté vice zkomplikovat.

lll. Insolvence — osobni bankrot — upadek

Dluznik je v upadku pokud:

e ma vice véritell
e ma penézité zavazky vice nez 30 dni po |h{ité splatnosti
e nenischopen plnit své zavazky

Vyhody a podminky osobniho bankrotu:

e vyhodou osobniho bankrotu je, Ze se nemusite bat exekutor(, véfitell a inkasnich
agentur — po celou dobu insolvenéniho fizeni jste pod ochranou soudu a
insolvenéniho zakona

e dluhy jiz nenarustaji o uroky, penalizace ¢i jiné naklady

e nemusite komunikovat se svymi véfiteli, vymahaci ani exekutory

e nemoznost uplatiiovat pohledavky a jind prava tykajici se majetkové podstaty
Zalobou, pokud je moZno uplatnit je pfihlaskou

e po zahdjeni insolvence nelze provést exekuci, exekutor nem(iZze napf. provést drazbu
nemovitosti

e znate datum, kdy insolvencni fizeni skon¢i (3 nebo 5 let) a budete osvobozeni od
zbytku dluht

e kazdy mésic Vam zlistane nezabavitelna ¢astka, kterou Vam nezabavi soud, exekutor
ani insolvenc¢ni spravce

e diky osobnimu bankrotu se rovnéz zbavite veskerych svych starych zavazk, které
treba nebyly pfihlaseny do Vaseho insolvencniho fizeni

e misto nékolika exekutord bude pro Vas jedinou sty¢nou osobou Vas insolvencni
spravce
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osobni bankrot je umoZnén i aktivnim podnikateliim

od ¢ervna 2019 bez podminky Uhrady 30 % dluht

pti splaceni 60 % dluh( ukonceni za 3 roky

dlchodci splni podminky osobniho bankrotu jiz za 3 roky
pokud mate vice dluhq, staci dolozit alespon 2 zavazky

Pribéh insolvenéniho Fizeni:

1) Zahajovaci faze

e ovéreni spliovani podminek pro insolvenci, podani navrhu

e doruceni soudu

e po doruceni navrhu soud do 3 pracovnich dnll zvefejnéni zahdjeni fizeni v
insolvenénim rejstriku

2) Zjistovaci faze

e soud zjistuje podlozenost a spravnost navrhu na oddluzeni

e navrh na povoleni oddluZzeni musi obsahovat vSsechny nélezitosti, byt srozumitelny a
urcity. Pokud tomu tak neni, soud do 7 dnti od doruceni navrh odmitne a stanovi
IhGtu pro opravu chybéjicich udajl - jeji délka maze byt max. 7 kalendarnich dnt

3) Rozhodovaci faze

soud vyda rozhodnuti

stanoveni insolvenéniho spravce

datum prezkumného jedndni a schlize véritelQ

IhUta pro prihlaseni vériteld do insolvencniho fizeni se muze lisit dle zjiSténého poctu
véfiteld

e Véritelé, ktefi se v této fazi do fizeni neprihlasi, ztraceji narok na thradu svého dluhu

4) Oddluzovaci faze

e rozhodnuti o formé oddluZeni — splatkovy kalendar se zpenézenim majetkové
podstaty nebo zpenézeni majetkové podstaty

5) Osvédcovaci faze

e lze pozadat o odpusténi zbyvajicich zavazkl
e po osvobozeni od dluhu plyne tfileta Ihata, béhem které muize byt oddluzeni zruseno,
pokud dluznik porusil své povinnosti

POZOR! - délka trvani zfizeni insolvence a jejich jednotlivych fazi je casto zavisla na
aktualnim zatizeni soudu, ktery o ni rozhoduje.

Povinnosti dluZznika po schvaleni oddluzeni

1) Splacet dluhy — zasada nutna — zasadni povinnosti dluznika je vykondvat primérenou
vydélecnou ¢innost a o ziskani pfijmu usilovat, tzn. Pokud pftijde v pribéhu insolvence o
praci, musi sam aktivné nové misto hledat. Doba, po kterou dluznik nemuze splacet, se
pak v souhrnu péti let zapocita jako ,prechodné” obdobi, do kterého se dluznik dostal bez
svého zavinéni.

17



2) Mimoradné prijmy — moznost zkratit dobu trvani oddluzeni — mimoradné pfrijmy nad
rdmec predpokladanych splatek (napf. z dédictvi nebo dart), je dluznik v prabéhu
insolvence povinen pouZit k mimoradnym splatkam nad ramec splatkového kalendare.
DuleZité! Odmitnuti dédictvi ¢i daru dluznikem v insolvenci je povaZovano za neplatny
pravnicky akt. Pravomoc o rozhodnuti prebira insolvencni spravce.

3) Zadné dalsi zavazky! - pokud by tuto zasadu dluZnik nerespektoval, je tato skute¢nost
dlvodem k rozhodnuti o preméné oddluzeni v konkurs.

IV. Zavér

Vérime, Ze prostiednictvim toho privodce jsme Vam predali to zakladni potfebné pro spusténi
procesu zivotni zmény, ktery povede k Vasi celkové osobni proméné vcéetné navyk, postojd a
tendenci spojenych se zavislosti na hazardu. Ocekdavame, Ze to, co jste se vtomto pravodci
dozvédél/a, Vam bude uZiteéné pfi Vasem rozhodovani, jaké kroky v souvislosti s Vasimi
potizemi s hazardem v dohledné dobé udinite. Jsme tu pro Vs, jakmile se rozhodnete, Ze na
to nechcete byt sdm/sama. Radi Vas podpofime. Hodné zdaru!

Tym Ambulance pro nelatkové zavislosti, CPPT, o.p.s.
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