Kontakt

Adresa: Tylova 20, 301 00 Plzen

Tel.: 373 323 645

Mobil: 724 890 073

E-mail: konfliktsezakonem@cppt.cz

Web: www.cppt.cz

Oteviraci doba

Pondéli: 8:00 — 16:00, Véznice Horni Slavkov

Utery: Véznice: Horni Slavkov (2x mési¢né), Oracov
(2x mésicné)

Stfeda: 8:00 — 16:00, Véznice Kynsperk nad Ohfi
(3x rocné)

Ctvrtek: Véznice Plzefi

Patek: 8:00 - 16:00, Véznice Ostrov nad Ohfi

(3x rocné)
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1. Pfibéh

Zase rano jako kazdé jiné, potfeboval jsem penize a rodina ani
kamaradi mi uz nepujci. Nezbylo mi nic jiného, nez zase zariskovat.
Moje Stésti nemohlo ale trvat vé¢éné. Ani nevim, jak se to vSechno
sebéhlo, ale najednou probéhl soud, proménili mi pfedchozi

podminky a ja dostal par let natvrdo.

Prisel za mnou pracovnik véznice a dal mi informace o tom, co mé
¢eka. Béhem toho se zminil i o Programu pro osoby v konfliktu se
zakonem, jehoZz pracovnici pry chodi sem do véznice. Je to
program pro lidi, jako jsem j3a, ktefi se dostali do konfliktu se

zakonem diky drogam a je jim vic nez 15 let. Program je jesté



navic dobrovolny a bezplatny. Rozhodl jsem se, Ze to zkusim a
pfihlasil se.

Pfivedli mé do mistnosti, kde jsem se setkal s pracovnici toho
programu. Byl jsem nervdzni a ¢ekal jsem, co mi fekne. Predstavila
sebe i to, co mi mlze nabidnout. Zajimalo mé, co fika a ji zajimalo,
co fikdm ja. Hned jsme si domluvili dalsi termin schiizky, ktery byl
za 14 dni.

Dozvédél jsem se, Ze je to plzerisky program. Jeho pracovnici
chodi do vykonu trestu ve Véznici Plzen, Horni Slavkov, Oracov a
Ostrov.

Meéli jsme pravidelna setkani. Mohl jsem mluvit, o ¢em jsem
potieboval a chtél. Povidalo se mi mnohem snaz, kdyZz jsem se
dozvédél, Ze to nikomu dalSimu nebude fikat. Bylo fajn byt pro
nékoho clovék a ne jen odsouzeny. S jeji podporou jsem sndsel
pobyt ve vézeni a i chuté na drogy se daly zvlddnout lépe, kdyz
jsem o nich mohl mluvit.




Mél jsem Stésti, Ze jsem mohl sprogramem spolupracovat,
protoZe jsem byl ve véznici, kam dojizdi. MGj kamarad byl v Uplné

jiné véznici, a proto s nimi probiral své véci pres dopisy.

T¥i mésice do vystupu: UvaZoval jsem o 1écbé, ale nakonec jsem se
rozhodl, Ze to zkusim sdm za podpory programu po propusténi.
Dostal jsem od pracovnice nabidku, Ze mi mUZe pomoct se na
vystup pfipravit. V tu dobu se mi nejvic honilo hlavou, jestli chci
jesté brat drogy, jestli se chci vracet presné tam, kde jsem byl. A
tak jsem o tom mluvil. Setkavali jsme se 2x do mésice. RozSifovaly
se mi moznosti, které mdam. Pracovnice mi pomahala se
zorientovat v mych predstaviach o Zivoté venku a ja si zacinal
myslet, Ze to vSechno mizu zvladnout. Té&Sil jsem se na schlzky,
byla to Uleva a dostavalo se mi ocenéni za to, jak o sobé premyslim

a pracuji na své budoucnosti.



A jak se vystup blizil, zase jsem zacal mit strach, Ze to neustojim, ze
se nezvlddnu potkat s kamarady a taky s byvalou holkou. Diky
pracovnici jsem védél, Ze vSechny tyhle moje pocity jsou normalni,
Ze je mUZe proZivat kazdy, kdo je na mém misté... Byl jsem moc
rad, Ze mGzu spolupracovat i po propusténi, Ze se mam na koho
obratit, kdyZz budu v Uzkych. Naplanovali jsme, jak by mohly zhruba

probihat mé prvni dny po vystupu, co vSechno budu muset udélat.

Bylo mi nepfijemné, jak jsou z toho nervdzni mi rodi¢e. Doslo mi,
Ze ani pro né to neni lehké. Domluvili si schlizku v programu a

vytvofili plan, jak by mohlo nase spolecné soufziti vypadat.




Prisel den D a byl jsem venku. Ani nevim, jestli jsem mél radost
nebo jsem se bal. Jel jsem
doml, ale na cesté jsem
potkal kamarada, se
kterym jsem dfiv bral.
Rikal jsem si, Ze se to snad
mUzZe stat jenom mné. Cely
svét mi priSel Uplné cizi a

jeSté navic on. Lakal mé

slavit svobodu a ja mél chut
jit snim. Ale co vSechny
moje plany? Chtél jsem od

obojiho kus, ale bylo mi

jasné, Ze to nejde dat

dohromady... Chvili jsem vahal, ale nakonec
jsem se rozhodl nenechat se stdhnout zpatky a odesel pryc.
Z domova jsem zavolal do programu, domluvili jsme si schizku a

tam vSe probrali. Pak uz jsem se citil jistéjsi.



Méli jsme pravidelnad setkani, na kterych jsme se bavili o mé
abstinenci, o mych vztazich, o tom, jaké je to byt zase na svobodé,
jak se mi dafi resit dluhy a taky jsme shanéli préci. Byl jsem rad, ze
ani na Utad prace jsem nemusel jit sdm a pracovnice programu §la

s€é mnou.

Schtizky byly jednou tydné a trvaly 60 minut. Dozvédél jsem se,
ze do programu chodi i lidé propusténi z jinych véznic, ktefi
s programem ve véznici ani nespolupracovali, a také lidé
propusténi na podminku, ktefi jsou pod dohledem Probacni a

mediacni sluzby.



A dnes? Zkousim Zit obycejny Zivot, pracuji. Pfiznam se, Ze vstavani
mé nékdy nebavi. Potkal jsem milou holku, zatim se jen
poznavdme. S nasima uz je to lepsi, dokonce si myslim, Ze uz mi i
trochu véri. Snazim se vyhybat starym zndmym, ale sem tam je
potkdvam. Ted uz se tim ale necitim byt tak ohroZeny. Zacal jsem
zase hrat basket a fyzicka se mi pomalu vraci. Jsem rad, Ze jsem

dostal prileZitost zazit, Ze Zivot mize byt i jiny.




2. Prava klienti POKZ

Prava klient(i Drogového poradenstvi ve véznici v plném rozsahu
podléhaji Listiné zakladnich prav a svobod, jako souéasti Ustavniho
zdkona ¢. 2/1993 Sb. ve znéni Ustavniho zédkona ¢. 162/1998 Sh.
Ceské republiky.

Klienti POKZ maji pravo:

w

10.

Na poskytnuti sluzeb POKZ a péci bez ohledu na pohlavi,
rasu, narodnost, plvod, barvu pleti, politickou pfislusnost,
sexualni orientaci, stav, naboZenstvi, plvod, identitu, vék,
vojenskou hodnost, dusevni a fyzické vady, zdravotni stav,
predeslou kriminalni ¢innost nebo verejné postaveni.

Na dlstojnost, respekt, zdravi a jistotu po celou dobu
poskytovani sluzeb.

Znat filosofii a metody programu a dalsi péce.
Spolurozhodovat o péci a sluzbach, které jsou jim
poskytovany.

Na informace tykajici se aktualnich pravidel a regulaci
programu a informace o sankcich, disciplinarnich
opattenich a Upravach pravidel.

Byt informovani o programu a prGbéhu poskytovanych
sluzeb zplGsobem odpovidajicim jejich schopnostem jim
porozumét, pfi minimalnim pouziti nezname, odborné
terminologie.

Rozhodnout zda, komu a v jakém rozsahu bude informace
o jejich spoluprdci s programem poskytnuta.

Na moZnost vyZadat si nazor dalsiho odbornika.

Ukoncit spolupraci s programem v jakékoli jeho fazi bez
fyzického ci psychického natlaku.

Na ochranu pred skutecnym nebo hrozicim napadenim,
pred fyzickym, citovym a sexudlnim zneuZivanim a pred
nedobrovolnym fyzickym omezovanim.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Na zprostfedkovani lékafského osSetfeni kvalifikovanymi
odborniky a pravo jej odmitnout.

Na zprostfedkovani pravniho poradenstvi a prdvo jej
odmitnout.

Znat vymezeni zodpovédnosti ¢lenll tymu POKZ, jejich
odpovidajici vzdélani a supervizi.

Na podporu a pomoc v pfipadé predcéasného ukonceni
programu z jakéhokoliv dlvodu a na informace o
podobnych sluzbach, zdrojich a pobytovych mistech, nebo
jinych vhodnéjsich sluzbach.

Na ochranu pfed vyuzZivanim ¢i zneuZivanim vlastni osoby
a svych blizkych ve prospéch zafizeni nebo jeho
zaméstnancd.

Nahlizet do dokumentace, ktera je o jeho osobé vedena
v souvislosti s poskytovanim sluzeb.

Obdrzet pisemny zdznam, potvrzeni ¢i zadvérecnou zpravu
o terapii a poskytovanych sluzbdch.
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3. Povinnosti klientti POKZ

1.

Na poradenstvi klient pfichazi pouze ve stavu, kdy je
schopen bezpecéné spoluprace a respektovani pravidel.
Dochdzet na domluvené konzultace.

Pfi predpoklddané neucasti se radné predem omluvit.
Pokud se klient bez udani dlvodu 1x nedostavi na
konzultaci, je ze spoluprace automaticky vyrazeny. Pokud
klient projevi v budoucnu o spoluprdci znovu zajem, bude
zafazen do programu dle platnych pravidel pfijimani
zdjemcl o sluzbu.

Aktivné se podilet na sestavovani individualniho planu a
dodrZovat plan kontaktu s POKZ.

Zdrzet se jakéhokoliv slovniho a fyzického nasili.

Pfi zdrzovani se v prostorach programu je zakazano
jakékoliv poSkozovdani, zcizovani majetku organizace,
pracovnikl i klientd.

Sankce pfi nedodrZeni povinnosti.

NedodrzZeni povinnosti doprovazi omezeni sluzeb. P¥i poruseni
povinnosti se postupuje od ustni domluvy, po vylouceni ze
sluZeb programu POKZ.

O omezeni sluzeb rozhoduje pracovnik POKZ, ktery byl
pfitomen poruseni pravidel.
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4. Eticky kodex pracovnikti POKZ

Prvoradou povinnosti vSech zaméstnancl Drogového poradenstvi
ve véznici je zabezpedit kvalitu sluzeb poskytovanych vsem
klientim po dobu jejich 1é¢by. Vztah mezi ¢leny tymu a klienty je
jedineény. Je proto nezbytné, aby persondl zachdzel uvailivé a
zodpovédné s dlivérou, jeZz mu byla svérena.

Kazdy ¢len tymu si musi byt védom skutecnosti, Ze ho jeho profese
zavazuje k peclivému sledovani svého vlastniho jedndni stejné jako
jednani klientd. Tento Eticky kodex se vztahuje na vSechny cleny
tymu, stdzisty a dobrovolniky programu Drogové poradenstvi ve
véznici za vSech okolnosti, tedy i mimo jejich pracovisté.

1. Chovat se a jednat jako dospélé a pozitivni vzory.

2. Poskytovat profesiondlni péci a sluzby vsouladu
s potfebami a cili klient(.

3. Poskytnout kazdému klientovi kopii Prdv klienta a
zabezpecit, aby klient vSechna prdva pochopil a ta aby byla
zachovdvana jak ¢leny tymu, tak klienty.

4. Udriovat vSechny informace o klientech v pfisné
dlvérnosti za dodrzeni vSech platnych zakond a pravidel
zafizeni.

5. Poskytovat sluzby bez ohledu na pohlavi, rasu, narodnost,
pGvod, barvu pleti, politickou pfislusnost, sexualni
orientaci, stav, naboZenstvi, pavod, identitu, vék,
vojenskou hodnost, duSevni a fyzické vady, zdravotni stav,
predeslou kriminalni ¢innost nebo verejné postaveni. Za
vyjimecnych okolnosti je rozhodnuti tymu plné
respektovano.

6. Respektovat vSechny klienty za dodrZovani ne-sobeckého,
ne-trestajiciho a profesiondlniho vztahu s nimi.

7. Uznat, Ze v nejlepsim zajmu klienta muize byt ho referovat
nebo predat jinému zafizeni nebo odbornikovi.
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10.

11.

12.

13.

14.

Nevytvaret podminky pro vznik zavislosti klientd na
sluzbach POKZ.

Je nepfipustné navazovat a udrZovat sexudlni a partnerské
vztahy s klienty a jejich rodinnymi pfislusniky, a to i poté,
co prestanou vyuZzivat sluzeb PNP.

Pracovnikim POKZ je zakdzano wvyuZivat klienty
k uspokojovani  svych  sexualnich,  emociondlnich,
naboZenskych, obchodnich a jinych potieb a prani, nebo
pro zisk programu POKZ.

Pracovnik programu znd filosofii a metody programu,
kterymi se fidi.

V souladu s platnymi pracovnépravnimi predpisy je
pracovnikim programu POKZ zakazano konzumovat a
prechovédvat alkohol, nelegdlni navykové latky a
nepredepsana léciva a zdrZovat se na pracovisti pod jejich
vlivem.

Pracovnikim programu POKZ je zakazano konzumovat
alkohol a nelegdlni ndvykové latky spolecné s klienty POKZ
i mimo pracovisté a pracovni dobu. Stejné tak je zakazano
klientlm tyto latky obstardvat ¢i ke konzumaci vybizet.

V prabéhu poskytovani sluzeb POKZ i po jejich ukonceni je
zakdzano pfrijimat od klient vécné i financni dary.

5. Informace o zpracovani osobnich udaju

Pouceni pro klienty Programu pro osoby v konfliktu se zakonem,

Centra protidrogové prevence a terapie, 0.p.s. o0 ochrané osobnich

udaji v souladu s Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €.

2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim

osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto udaju.

Spravcem Vasich osobnich (daji je Centrum protidrogové

prevence a terapie, o.p.s., Plzenecka 13, 326 00 Plzen, tel/fax:
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377 421 034, ktera Vase udaje zpracovava za ucelem poskytovani
sluzeb socialni prevence ve smyslu zdkona ¢. 108/2006 sb. o
socidlnich sluzbach v platném znéni.

. Pro radné poskytovani sluzeb potrebujeme Vase osobni
Udaje v rozsahu: jméno, datum narozeni, misto narozeni, bydlisté.
V priibéhu poskytovani sluzeb budeme potiebovat dalsi rozhodné
Udaje v rozsahu: Zivotopisné udaje, Udaje o poctu trestnich fizeni a
odsouzeni, udaje o socidlni situaci, udaje o zpUsobu a rizikovosti
uzivani navykovych latek/ historii zavislostniho chovani,
zdravotnich ndsledcich spojenych s uZivanim ndvykovych latek,
Udaje o poctu a typu lécebnych intervenci. Tyto Udaje nam slouzi
pro spravné nastaveni sluZzeb a Gcinnou terapeutickou,
poradenskou a socialni praci s Vami.

. Vase osobni Udaje jsou uchovavanyve Vasi slozce
v uzamykatelnych kartotékach a v elektronické podobé v lokacich
chranénych pfistupovym heslem a maji k nim pfistup pouze
odborni pracovnici Programu pro osoby v konfliktu se zdkonem.

. Vsichni pracovnici CPPT jsou vazani naprostou micenlivosti
o VasSich udajich. Tato mlcenlivost trva i po ukonceni jejich
pracovniho poméru v organizaci. Vyjimkou muZe byt neprodlené
zajisténi Iékarské péce v pfipadé ohrozeni Vaseho Zivota.

. MIlcenlivost pracovnici smi porusit pouze v pripadé, Ze se
hodnovérnym zplsobem dozvi, Ze je pfipravovan nebo pdachan
trestny ¢in jmenovany § 368 z 40/2009 Sb. Trestniho zakoniku,
nebo Ze hrozi ohroZeni ditéti dle §6 a §10 z 359/1999 sb. o
socidlné-pravni ochrané déti. V téchto pripadech plati oznamovaci
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povinnost. Pfi spolupraci ve VTOS smi pracovnici porusit
mlcenlivost v pripadech: ohroZeni bezpecnosti véznice (uték,
vzpoura, Utok), ohroZeni Zivota klienta, a rozhodnuti soudu.

. K Vasim osobnim udajim mate pravoplatny pristup.
MuZete nahliZzet do Vasi slozky a mate pravo na vypis udaju, které
zpracovavame za Ucelem poskytovani sluzeb. Mate také pravo nas
pozadat o prenos Vasich udaji k jinému Spravci.

. Ve vztahu k Vasim osobnim tdajiim mate dale pravo zadat
jejich opravu ¢i doplnéni, vymaz nebo omezeni zpracovani.

. Pokud jsme obdrzeli Vase osobni udaje zjiného
divéryhodného zdroje mimo Vd&s, jsme povinni Vas o této
skutecnosti informovat.

) Vase osobni uUdaje poskytujeme tretim osobam, pokud
jejich poskytnuti zZadate. V opacném pripadé Vase osobni udaje
tfetim osobam neposkytujeme.

. Po ukonceni poskytovani sluzeb uchovdvame Vase osobni
Udaje v souladu se skarta¢nim planem v souladu se zdkonem ¢.
499/2004 Sh., o archivnictvi a spisové sluzbé v platném znéni.

° V pripadé jakychkoli dotazli, pfipominek a obav, ohledné
zpracovani a ochrany Vasich osobnich udajli, se obracejte na
vedouciho pracovnika Programu pro osoby v konfliktu se zakonem
nebo feditele CPPT, o.p.s. Pokud nebudete spokojeni s FeSenim
Vaseho podnétu, mate pravo podat stiznost dozorovému organu,
jim# je Ufad pro ochranu osobnich udajd, sidlici na adrese: Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, email: posta@uoou.cz.
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6. Podani stiznosti na pracovnika programu nebo

na kvalitu sluzeb programu POKZ

Pokud nejste spokojeni s kvalitou sluzeb nebo sjednanim
pracovnika programu, je mozné podat stiznost. Stiznost je pro nas
podnét pro zlepseni prace.

Stiznosti nebo podnét je mozné podat:
anonymné nebo s uvedenim jména

osobné, telefonicky (373 323 645, 724 890 073), postou na adresu:
CPPT, o.p.s., Tylova 20, 301 00 Plzen, e-mailem na adresu:
konfliktsezakonem@cppt.cz

mUzZete si také zvolit a povérit zastupce zrfad klientll nebo
pracovnik(l, ktery Vas pfi podani stiznosti a jejim vyfizovani
zastoupi. Zastupce potfebuje Vase pisemné povéreni, aby bylo
zfejmé, Ze jedna na Vase prani.

Vsechny stiznosti jsou vidy projednany a nasledné evidovany
vV programu.

Odpovéd' je poddvana stejnou cestou, jakou byla podana stiznost
(osobné, telefonicky, postou,...).

Pfijeti stiznosti: Pfijata a vyfizena je kaZzda podana stiZnost.
Stiznost fesi vzdy nadfizeny osoby, na kterou je stiznost podana.

Pracovnici programu: pokud je to vjejich moZnostech a
kompetenci, fesi pfijatou stiznost okamzité, nejpozdéji do 1 tydne
a informuji o tom vedouci programu.
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Vedouci Drogového poradenstvi ve véznici: Jana Repkova, DiS.
(Havitska 11, Plzen, e-mail: repkova@cppt.cz, telefon: 724 890
073), stiznost vyridi pisemné do 2 tydn( od pfijeti.

Reditel CPPT, o.p.s.: PhDr. Petr Hrouzek Ph.D. (Plzenecka 13,
Plzen, e-mail: hrouzek@cppt.cz, telefon: 377 421 034) stiznost
vyridi do 3 tydnU od pfijeti. K jednani prizve vSechny zucastnéné,
pokud bude mozné stézovatele kontaktovat.

Spravni a dozorcéi rada CPPT, o.p.s., adresa: Plzeneckd 663/13,
Plzen, pisemné odpovi do 30 dni od pfijeti stiznosti.

Zrizovatel organizace pisemné na adresu: Magistrat mésta Plzné,
nam. Republiky 1, Plzeri 30100

Krajsky urfad Plzenského kraje: Krajsky arad PK, Odbor
zdravotnictvi a socialnich véci, Box 313, Skroupova 18 Plzeri 30 613

Sekce Drogovych sluzeb ve véznicich: Karoliny Svétlé 18, Praha
110 00 Praha 1.

Ochrance lidskych prav - pisemné ¢i osobné na adresu: Ochrance
lidskych prav, Udolni 39, 602 00 Brno, nebo e-mailem na:
podatelna@ochrance.cz.

Cesky helsinsky vybor na adresu: Stefanikova 21, Praha 5 150 00

Moznosti odvolani: v pfipadé trvajici nespokojenosti s feSenim
stiznosti je moZno podat podnét u nasledujiciho subjektu, napf.:
nepochodili jste u vedouci programu, stiznost mizete podat znova
fediteli CPPT nebo na adresu Spravni a dozoréi rady a podobné -
viz seznam pfijemca stiznosti
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7. Doporuceni pro dobrou spolupraci

e Budte otevieni a upfimni, vyjadfujte své pocity, dojmy
k sobé i svému poradci. Budete pak oba lépe védét, co se

déje a co je pro Vas dlleZité, co potrebujete.
e Naslouchejte, i Vam je naslouchano.

e  MuZete vyuZit prava fici STOP, kdyZ se budete citit
ohroZeni, nebo budete mit pocit, Ze pracujete na nécem,

co jste nechtéli.

° PFi poradenstvi nemafte €as, mate vétsinou 30/50 minut

na 1 rozhovor. Neutikejte k obecnym tématim.

e  Zkuste se tvorivé podivat na nové pohledy, podnéty a
metody, i kdyz Vdm na prvni pohled budou pfipadat

nezvyklé.

e  Pokud mate potfebu preobjedndvat terminy, prichazet
pozdé nebo meénit svij stav védomi pred schiizkou,
svédc¢i to pravdépodobné o Vasem sklonu vyhnout se
praci na sobé. Mluvte o tom, mlZe to byt jen jedna

z prekdzek na cesté k Vasemu cili.

e  Smyslem spole¢né prace je Vas prospéch, nikoliv prospéch

poradce, nebojte se Fict sv{ij nazor nebo nesouhlas.
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Pokud nécemu nerozumite, nebo se Vam nezda postup
nékterého  z pracovnikl, vyuZijte svého  prava
na pripominky a podnéty. Radi s Vami vse probereme.

Necekejte, Ze Vas poradce za Vas vyresi Vase problémy.
MulzZeme Vam nabidnout mozZnosti feSeni, hledat s Vami

dalsi. Rozhodnout se a jednat vSak musite sami.

Budte si védomi skutecnosti, Ze VaSe stavajici vztahy jsou

vystavené zatézi a pecujte o né.

Tym Programu pro osoby v konfliktu se zdkonem
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Poznamky:



