Havifskd 11

301 00 Plzen
Tel.: 373 323 645
Fax: 377 421374
vezeni@cppt.cz

PODANI STiZNOSTI NA PRACOVNiIKA PROGRAMU NEBO NA KVALITU SLUZEB PROGRAMU DPV

Pokud nejste spokojeni s kvalitou sluzeb nebo s jednanim pracovnika programu, je moziné podat stiznost.
Stiznost je pro nas podnét pro zlepSeni prace.

Stiznosti nebo podnét je mozné podat:

anonymné nebo s uvedenim jména

osobné, telefonicky (377 421 374, 724 890 073), poStou na adresu: CPPT, o.p.s., Havirska 11, 301 00 Plzen,
e-mailem na adresu: vezeni@cppt.cz

mUzZete si také zvolit a povérit zastupce z rad klientl nebo pracovnik(, ktery Vas pfi podani stiznosti a jejim
vyfizovani zastoupi. Zastupce potiebuje Vase pisemné povéreni, aby bylo zfejmé, Ze jedna na Vase prani.
Vsechny stiznosti jsou vidy projednany a nasledné evidovany v programu.

Odpovéd' je podavana stejnou cestou, jakou byla podéna stiznost (osobné, telefonicky, postou,...).

PFijeti stiZznosti: Prijata a vytizena je kazda podana stiznost. Stiznost fesi vzdy nadfizeny osoby, na kterou je
stiznost podana.

Pracovnici programu: pokud je to v jejich moznostech a kompetenci, resSi prijatou stiznost okamzité,
nejpozdéji do 1 tydne a informuji o tom vedouci programu.

Vedouci Drogového poradenstvi ve véznici: Jana Repkova, DiS. (Havifska 11, Plzen, e-mail:
repkova@cppt.cz, telefon: 724 890 073), stiznost vyridi pisemné do 2 tydn( od pfijeti.

Reditel CPPT, o.p.s.: PhDr. Petr Hrouzek Ph.D. (Plzeneckd 13, Plzer, e-mail: hrouzek@cppt.cz, telefon:
377 421 034) stiznost vyfidi do 3 tydnl od pfijeti. K jednani pfizve vSechny zucastnéné, pokud bude mozné
stéZovatele kontaktovat.

Spravni a dozor¢i rada CPPT, o.p.s., predseda Spravni rady Mgr. Martin Polivka, pfedsedkyné Dozor¢i rady
Mgr. Zuzana Mrazova (adresa CPPT, Plzenecka 663/13, Plzen) pisemné odpovi do 30 dni od pfijeti stiznosti

Zrizovatel organizace pisemné na adresu: Magistrat mésta Plzné, JUDr. Karel Palecek, nam. Republiky 1,
Plzeri 30100

Krajsky Gfad Plzeriského kraje: Krajsky Giad PK, Odbor zdravotnictvi a socidlnich véci, Box 313, Skroupova
18 Plzeri 30 613

Sekce Harm reduction Asociace nestatnich organizaci — adresa: Mgr. Pocarovsky, Prev-centrum,
Meziskolskd 1120/2, 169 00 Praha 6 — Ihdta nestanovena

Ochrance lidskych prav - pisemné ¢&i osobné na adresu: Ochrance lidskych prav, Udolni 39, 602 00 Brno,
nebo e-mailem na: podatelna@ochrance.cz.

Cesky helsinsky vybor na adresu: Stefanikova 21, Praha 5 150 00
Moznosti odvolani: v pripadé trvajici nespokojenosti s feSenim stiznosti je mozno podat podnét u

nasledujiciho subjektu ( napfiklad: nepochodili jste u vedouci programu, stiznost mliZete podat znova
fediteli CPPT nebo na adresu Spravni a dozorci rady a podobné - viz seznam prijemcu stiznosti)
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PODANI STiZNOSTI NA PRACOVNiIKA PROGRAMU NEBO NA KVALITU SLUZEB PROGRAMU DPV

Pokud nejste spokojeni s kvalitou sluzeb nebo s jednanim pracovnika programu, je moziné podat stiznost.
Stiznost je pro nas podnét pro zlepSeni prace.

Stiznosti nebo podnét je mozné podat:

anonymné nebo s uvedenim jména

osobné, telefonicky (377 421 374, 724 890 073), poStou na adresu: CPPT, o.p.s., Havirska 11, 301 00 Plzen,
e-mailem na adresu: vezeni@cppt.cz

mUzZete si také zvolit a povérit zastupce z rad klientl nebo pracovnik(, ktery Vas pfi podani stiznosti a jejim
vyfizovani zastoupi. Zastupce potrebuje Vase pisemné povéreni, aby bylo zfejmé, Ze jedna na Vase prani.
Vsechny stiznosti jsou vidy projednany a nasledné evidovany v programu.

Odpovéd' je podavana stejnou cestou, jakou byla podéna stiznost (osobné, telefonicky, postou,...).

PFijeti stiZznosti: Prijata a vytizena je kazda podana stiznost. Stiznost fesi vzdy nadfizeny osoby, na kterou je
stiznost podana.

Pracovnici programu: pokud je to v jejich moznostech a kompetenci, resi pfijatou stiznost okamzité,
nejpozdéji do 1 tydne a informuji o tom vedouci programu.

Vedouci Drogového poradenstvi ve véznici: Jana Repkova, DiS. (Havifska 11, Plzen, e-mail:
repkova@cppt.cz, telefon: 724 890 073), stiznost vyridi pisemné do 2 tydn( od pfijeti.

Reditel CPPT, o.p.s.: PhDr. Petr Hrouzek Ph.D. (Plzeneckd 13, Plzer, e-mail: hrouzek@cppt.cz, telefon:
377 421 034) stiznost vyfidi do 3 tydnl od pfijeti. K jednani pfizve vSechny zucastnéné, pokud bude mozné
stéZovatele kontaktovat.

Spravni a dozorci rada CPPT, o.p.s., pfedseda Spravni rady Petr Suchy, predsedkyné Dozorci rady Mgr.
Zuzana Mendrencovd (adresa CPPT, Havifska 11, Plzer) pisemné odpovi do 30 dnli od pfijeti stiznosti

Zrizovatel organizace pisemné na adresu: Magistrat mésta Plzné, JUDr. Karel Palecek, nam. Republiky 1,
Plzeri 30100

Krajsky Gfad Plzeriského kraje: Krajsky Giad PK, Odbor zdravotnictvi a socidlnich véci, Box 313, Skroupova
18 Plzeri 30 613

Sekce Harm reduction Asociace nestatnich organizaci — adresa: Mgr. Pocarovsky, Prev-centrum,
Meziskolskd 1120/2, 169 00 Praha 6 — Ihdta nestanovena

Ochrance lidskych prav - pisemné & osobné na adresu: Ochrance lidskych prav, Udolni 39, 602 00 Brno,
nebo e-mailem na: podatelna@ochrance.cz.

Cesky helsinsky vybor na adresu: Stefanikova 21 Praha 5 150 00
Moznosti odvolani: v pripadé trvajici nespokojenosti s fesenim stiznosti je mozno podat podnét u

nasledujiciho subjektu ( napfiklad: nepochodili jste u vedouci programu, stiznost mliZzete podat znova
fediteli CPPT nebo na adresu Spravni a dozorci rady a podobné - viz seznam prijemcu stiznosti)
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