PRAVA KLIENTU

Prava klientl Programu pro osoby v konfliktu se zdakonem v pIném rozsahu podléhaji Listiné
zékladnich prav a svobod, jako sou&asti Ustavniho zdkona ¢. 2/1993 Sb. ve znéni Ustavniho
zakona €. 162/1998 Sb. Ceské republiky.

Klienti POKZ maiji pravo:
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Na poskytnuti sluzeb POKZ a péci bez ohledu na pohlavi, rasu, narodnost, plvod,
barvu pleti, politickou pfislusnost, sexualni orientaci, stav, naboZenstvi, plvod,
identitu, vék, vojenskou hodnost, dusevni a fyzické vady, zdravotni stav, predeslou
krimindlni ¢innost nebo verejné postaveni.

Na dUstojnost, respekt, zdravi a jistotu po celou dobu poskytovani sluzeb.

Znat filosofii a metody programu a dalsi péce.

Spolurozhodovat o péci a sluzbach, které jsou jim poskytovany.

Na informace tykajici se aktudlnich pravidel a regulaci programu a informace
o sankcich, disciplindrnich opattenich a Upravach pravidel.

Byt informovdni o programu a pribéhu poskytovanych sluzeb zpUsobem
odpovidajicim jejich schopnostem jim porozumét, pfi minimalnim pouziti nezname,
odborné terminologie.

Na udrZeni vSech osobnich udajl, zprav a zaznami tykajicich se jeho Ucasti
v programu v dUvérnosti. Pracovnici programu, vcéetné socidlniho pracovnika
vazebniho oddéleni véznice Plzen, jsou vazani zdkonnou povinnosti mléenlivosti.
Ochrana informaci o klientovi je zajisténa i v pfipadé pocitaCového zpracovani.
Existuji vyjimky, jakymi jsou: ohroZeni bezpecnosti véznice (uték, vzpoura, utok),
ohrozZeni Zivota klienta, trestna ¢innost, na niz se vztahuje oznamovaci povinnost
dle § 367 a 368 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, a rozhodnuti soudu.
Rozhodnout zda, komu a vjakém rozsahu bude informace o jejich spolupraci
s programem poskytnuta.

Na moZnost vyzadat si ndzor dalSiho odbornika.

Ukoncit spolupraci s programem v jakékoli jeho fazi bez fyzického ¢i psychického
natlaku.

Na ochranu pred skuteénym nebo hrozicim napadenim, pfed fyzickym, citovym
a sexudlnim zneuzivanim a pred nedobrovolnym fyzickym omezovanim.

Na zprostfedkovani lékarského oSetfeni kvalifikovanymi odborniky a pravo jej
odmitnout.

Na zprostfedkovani pravniho poradenstvi a pravo jej odmitnout.

Znat vymezeni zodpovédnosti ¢len tymu POKZ, jejich odpovidajici vzdélani
a supervizi.

Na podporu a pomoc v pfipadé predéasného ukonéeni programu z jakéhokoliv
dlvodu a na informace o podobnych sluzbach, zdrojich a pobytovych mistech, nebo
jinych vhodnéjsich sluzbach.

Na ochranu pred vyuZivanim ¢i zneuZivanim vlastni osoby a svych blizkych
ve prospéch zafizeni nebo jeho zaméstnancd.

Nahlizet do dokumentace, ktera je o jeho osobé vedena v souvislosti s poskytovanim
sluzeb.

Obdrzet pisemny zaznam, potvrzeni ¢i zavérecnou zpravu o spolupraci
a poskytovanych sluzbach.



