Kontakt

Adresa: Havirska 11, 301 00 Plzer

Tel.: 373 323 645

Mobil: 724 890 073

E-mail: vezeni@cppt.cz

Web: www.cppt.cz

Oteviraci doba

Pondéli: Véznice Plzen

Utery: 8:00 — 16:00 (1x mési¢né Véznice Horni
Slavkov, 1x mési¢né Véznice Oracov, 3x — 4x
rocné Véznice Ostrov nad Ohfi)

Stfeda: 8:00 - 16:00

Ctvrtek: zavfeno

Patek: 8:00 - 16:00
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1. Cim se zabyvame v CPPT, 0.p.s.

Centrum protidrogové prevence a terapie je obecné
prospésnou spolecnosti poskytujici sluzby prevence vzniku
nezadoucich socialnich  jevd, zejména zavislosti
na navykovych latkdch a dale sluzby sniZujici neZzadouci
zdravotni i socidlni dopady zneuZivani navykovych latek
na jednotlivce, jeho blizké osoby a spolecnost. Spektrum
sluzeb umoznuje zajemclim nalézt pfi spolupraci optimalni
konstruktivni zplsob fesSeni jejich nelehké Zivotni situace

véetné podpory pfi vykroceni do Zivota bez zavislosti.



2. Drogové poradenstvi ve véznici — jedna ze sluzeb
CPPT, 0.p.s.

Drogové poradenstvi ve véznici (DPV) podporuje a motivuje

osoby zneuZivajici ndvykové latky, které se ocitly v konfliktu
se zakonem a jsou ve vykonu vazby nebo vykonu trestu
odnéti svobody, k aktivnimu feSeni jejich stavajici situace

a podporuje jejich zarfazeni do bézného Zivota.

Sluzba je urcena

e o0sobam starSim 15 let, které se svym zplisobem
Zivota spojenym s uzivanim navykovych latek dostaly
do konfliktu se zakonem, nachdzeji se ve vykonu
vazby nebo trestu odnéti svobody nebo se z véznice
navraceji.

e rodinnym pfislusnikiim a blizkym, ktefi proZivaji
slozZité Zivotni obdobi.

Zakladni cile programu

Dobrou motivacni a poradenskou cinnosti provést a podpofit
klienta béhem jeho pobytu ve véznici, podpofit jeho snahu
o0 zménu zZivotniho stylu smérem k abstinenci, udrZet jeho
motivaci a pomoci mu s navratem do spolecnosti. Dale
pomoci rodinnym prislusnikiim i blizkym uvéznénych v tomto

narocném obdobi.



Zakladni principy socidlnich sluzeb

dobrovolnost (zalezZi na rozhodnuti klienta,
zda nabizené sluzby vyuZije)

individualni pfFistup

podpora a vedeni klienta k samostatnosti

a aktivnimu pfistupu

mlcenlivost (hranice jsou dany ohlasovaci povinnosti,
pisemnym souhlasem klienta s poskytnutim osobnich
Udaju a se sdélenim zakazky socidlnimu pracovnikovi

vézenské sluzby)

partnerstvi a respekt (klient je vici pracovnikovi

programu v rovném postaveni)

bezplatnost

Snazime se doprovazet klienta kontinudlné, tzn. od chvile

konfliktu se zakonem, pfi pobytu na vazbé, ve vykonu

trestu i po propusténi.



3. Jak s nami muzZete spolupracovat

e V pfipadé obvinénych i odsouzenych dochazime
do vykonu vazby a vykonu trestu odnéti svobody ve
Véznici Plzen 1x tydné na konzultace, jedna trva cca
30 minut.

e V pfipadé odsouzenych dochdzime do vykonu trestu
odnéti svobody ve Véznicich Oracov a Horni Slavkov

1x mésicné, jedna konzultace trva cca 30 minut.

e Dalsi forma spoluprace je korespondencni, ta mize

probihat ve véznicich po celé CR.
e Po propusténi z véznice nas lze osobné navstivit.

To vSe formou
e osobni konzultace ve Véznici Plzen - kazdé pondéli
9:30 -11:30a12:30- 15:30
e osobni konzultace ve Véznici Oracov a Horni Slavkov —
1x mésicné cely den
e korespondencni spoluprace - odpovéd na dopis

do 2 tydna.



e osobni konzultace a poradenstvi na nasi adrese —
po vystupu z vézeni a pro osoby blizké uvéznénym,

viz oteviraci doba.

4. Co neposkytujeme

e svédectvi/zaruceni se u soudu

e zprostfedkovani/zatazeni na specializované oddéleni
véznice — pouze poskytneme informace
o moznostech |é¢by na specializovanych oddélenich
v nejrizné&jsich véznicich CR

e pravni servis — jen zprostfedkovani

5. Odbornost sluzby

Drogové poradenstvi ve véznici zajistuji pracovnici
s odbornym vzdélanim v oboru socidlni prace, ktefi se

pravidelné ucastni vzdélavacich seminarl, kurz(i a konferenci

pro dalsi rozvoj svych zkusenosti a sluzby.

Sluzby jsou pod pravidelnou supervizi externi i interni.



6. Jaké sluzby poskytujeme a kde

6.1. Sluzby ve vykonu trestu odnéti svobody

Pro koho jsou sluzby urceny

Sluzby jsou uréeny osobdm starSim 15 let, které se svym

rizikovym zpUsobem Zivota spojenym s uzivanim ndvykovych

latek dostaly do konfliktu se zakonem a jsou ve vykonu trestu

odnéti svobody.

Nabizime

individualni pfistup

diskrétnost

pochopeni a podporu, pomoc v pfipadé krize

pomoc pfi feSeni osobnich, socidlnich

i pravnich problémi

poradenstvi a informace nejen o drogdch a zavislosti
informace o moznostech |é€by ve vykonu trestu
zprostiedkovani léCby po propusténi a pfipravu na ni
pomoc pfi jednani s Urady po propusténi, pti hledani
zaméstnani a bydleni (doklady, Ufad préce, davky
Statni socidlni podpory a Pomoci v hmotné nouzi,
soudy...)

asistencni sluzba

korespondencni prace

informacni a vzdéldvaci seminare



Moznosti spoluprace

Klient ve vykonu trestu se na nas program muze
obratit pres socidlniho pracovnika, specidlniho
pedagoga, vychovatele nebo pfimo, na nasi adrese,

ktera je umisténa na ndsténce na oddéleni.

Osobni konzultace probiha ve Véznici Plzen jedenkrat

tydné po dobu 30 minut.

Ve Véznicich Ordcov a Horni Slavkov probiha

konzultace 1x mési¢né po dobu 30 minut.

Dalsi forma spoluprace je korespondencni, ta mlze

probihat ve véznicich po celé CR.

’

Po propusténi z vykonu trestu odnéti svobody lze
ve spoluprace pokradovat a osobné pfijit na nasi

adresu.



6.2. Sluzby ve vvkonu vazby

Pro koho jsou sluzby uréeny

Sluzby jsou urceny osobam starSim 15 let, které se svym
rizikovym zpUsobem Zivota spojenym s uzivanim navykovych
latek dostaly do konfliktu se zakonem a jsou ve vykonu vazby

a hrozi jim vykon trestu odnéti svobody.

Nabizime

e individualni pfistup

e diskrétnost

e pochopenia podporu

e pomoc v pfipadé krize

e pomoc pfi feSeni osobnich, socidlnich
i pravnich problém{

e poradenstvi a informace nejen o drogach a zavislosti

e informace o moZnostech lécby ve vykonu trestu

e pomoc pfi jedndni s Urady po propusténi, pfi hledani
zaméstnani a bydleni (doklady, Ufad prace, davky
Statni socidlni podpory a Pomoci v hmotné nouzi,
soudy...)

e korespondencéni prace



Moznosti spoluprace

e Po nastupu do vykonu vazby obdrzi kazdy klient
tzv. Balicek prvni pomoci, kde nalezne potiebné
informace o vykonu vazby a mozZnosti spoluprdce

s Drogovym poradenstvim ve véznici.

e Klient muZe kontaktovat socidlniho pracovnika

nebo specidlniho pedagoga.

e Osobni konzultace probiha jedenkrat tydné po dobu

30 minut.

e Dalsi forma spoluprace je korespondencni, ta muze

probihat ve véznicich po celé CR.

e Po propusténi zvykonu vazby lze ve spolupraci

pokracovat a osobné pfijit na nasi adresu.
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6.3. SluZzby mimo véznici nebo po vystupu z véznice

Pro koho jsou sluzby uréeny

Sluzby jsou urceny osobam starSim 15 let, které se svym

rizikovym zpUsobem Zivota spojenym s uzivanim navykovych

latek dostaly do konfliktu se zakonem a vraceji se z vykonu

trestu odnéti svobody nebo z vykonu vazby.

Nabizime

individualni pfistup

diskrétnost

pochopeni a podporu

pomoc v pripadé krize

pomoc pfi feSeni osobnich, socidlnich

i pravnich problém{

poradenstvi a informace nejen o drogdch a zavislosti
informace o moznostech |é€by ve vykonu trestu
zprostiedkovani léCby po propusténi a pfipravu na ni
pomoc pfi jednani s Urady po propusténi, pfi hledani
zaméstnani a bydleni (doklady, Ufad prace, davky
Statni socidlni podpory a Pomoci v hmotné nouzi,
soudy...)

asistencni sluzba

korespondencni prace

Moznosti spoluprace

Klienti se na nds mohou obracet: telefonicky,
e-mailem, poStou nebo osobné na nasi adresu.
Lze se domluvit na pravidelnych schlizkach.
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6.4. Sluzby pro rodice a blizké

Pro koho jsou sluzby urceny

Sluzby jsou uréeny pro rodinné pfislusniky a blizké téch, ktefi
se diky uzivani drog dostali do konfliktu se zakonem
nebo jsou ve vykonu vazby ¢i vykonu trestu odnéti svobody

nebo je ¢ekd vystup zpét na svobodu.

Nabizime
e individualni pfistup
e diskrétnost

e pochopeni a podporu pfi vyrovnavani se s danou
situaci

e pomoc v pripadé krize
e poradenstvi a informace nejen o drogach a zavislosti

e informace o prabéhu vykonu vazby a vykonu trestu
odnéti svobody

Moznosti spoluprace
Rodinny pfislusnik ¢i blizky ¢lovék uvéznéného nas muze
kontaktovat telefonicky, e-mailem, poStou nebo osobné

(viz kontakt), osobni konzultace trva cca 60 minut.
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7. Prava klienti DPV

Prava klienti Drogového poradenstvi ve véznici v plném
rozsahu podléhaji Listiné zakladnich prav a svobod, jako
soucasti Ustavniho zdkona ¢. 2/1993 Sb. ve znéni Ustavniho
zakona €. 162/1998 Sb. Ceské republiky.

Klienti DPV maji pravo:

w

Na poskytnuti sluzeb DPV a péci bez ohledu na
pohlavi, rasu, ndrodnost, plvod, barvu pleti,
politickou pfislusnost, sexualni orientaci, stav,
naboZenstvi, puvod, identitu, vék, vojenskou hodnost,
dusevni a fyzické vady, zdravotni stav, predeslou
krimindlni ¢innost nebo verejné postaveni.

Na dustojnost, respekt, zdravi a jistotu po celou dobu
poskytovani sluzeb.

Znat filososfii a metody programu a dalsi péce.
Spolurozhodovat o péci a sluibach, které jsou jim
poskytovany.

Na informace tykajici se aktualnich pravidel a regulaci
programu a informace o sankcich, disciplindrnich
opatrenich a Upravach pravidel.

Byt informovani o programu a prabéhu
poskytovanych sluzeb zplsobem odpovidajicim jejich
schopnostem jim porozumét, pfi minimalnim pouziti
nezname, odborné terminologie.

Na udrZeni vSech osobnich udajd, zprav a zaznamu
tykajicich se jeho ucasti v programu v dlvérnosti.
Pracovnici programu, vcéetné socidlniho pracovnika
vazebniho oddéleni véznice Plzen, jsou vazani

13



10.

11.

12.

13.

14.

15.

zakonnou povinnosti ml¢enlivosti. Ochrana informaci
o klientovi je zajisténa i v pfipadé pocitacového
zpracovani.

Existuji vyjimky jakymi jsou: ohrozeni bezpecnosti
véznice (uték, vzpoura, utok), ohroZeni Zivota
klienta, trestnd <¢innost, na niZ se vztahuje
oznamovaci povinnost dle § 367 a 368 zakona ¢.
40/2009 Sb., trestni zakonik, a rozhodnuti soudu.
Rozhodnout zda, komu a vjakém rozsahu bude
informace o jejich spoluprdci s programem
poskytnuta.

Na mozZnost vyzadat si ndzor dalSiho odbornika.
Ukoncit spolupraci s programem v jakékoli jeho fazi
bez fyzického Ci psychického natlaku.

Na ochranu pred skutecnym nebo hrozicim
napadenim, prfed fyzickym, citovym a sexudlnim
zneuzivanim a prfed nedobrovolnym fyzickym
omezovanim.

Na zprostredkovani lékarského oSetfeni
kvalifikovanymi odborniky a pravo jej odmitnout.

Na zprostfedkovani pravniho poradenstvi a pravo jej
odmitnout.

Znat vymezeni zodpovédnosti ¢lend tymu DPV, jejich
odpovidajici vzdélani a supervizi.

Na podporu a pomoc v pfipadé predcasného
ukonceni programu zjakéhokoliv ddvodu a na
informace o podobnych sluzbach, zdrojich a
pobytovych mistech, nebo jinych vhodnéjsich
sluzbach.

14



16. Na ochranu pred vyuZivanim ¢&i zneuzivanim vlastni
osoby a svych blizkych ve prospéch zafizeni nebo jeho
zaméstnanc(.

17. Nahlizet do dokumentace, kterd je o jeho osobé
vedena v souvislosti s poskytovanim sluzeb.

18. Obdrzet pisemny zdznam, potvrzeni Ci zavérecnou
zpravu o terapii a poskytovanych sluzbach.

15



8. Povinnosti klientu DPV

1.

Na poradenstvi klient pfichazi pouze ve stavu, kdy je
schopen bezpecné spoluprdace a respektovani
pravidel.

Dochazet na domluvené konzultace.

Pfi predpokladané nelcasti se radné predem omluvit.
Pokud se klient bez udani dlvodu 3x nedostavi na
konzultaci, je ze spoluprdce automaticky vyrazeny.
Pokud klient projevi v budoucnu o spolupraci znovu
zajem, bude zarazen do programu dle platnych
pravidel pfijimani zajemct o sluzbu.

Aktivné se podilet na sestavovani individudlniho
planu a dodrzovat plan kontaktu s DPV.

Zdrzet se jakéhokoliv slovniho a fyzického nasili.

Pti zdrZovani se v prostorach programu je zakdzano
jakékoliv poskozovani, zcizovani majetku organizace,
pracovnikl i klientd.

Sankce pfi nedodrZeni povinnosti.

Nedodrzeni povinnosti doprovazi omezeni sluzeb. PFi
poruseni povinnosti se postupuje od ustni domluvy, po
vylouceni ze sluzeb programu DPV.

O omezeni sluzeb rozhoduje pracovnik DPV, ktery byl
pritomen poruseni pravidel.

16



9. Eticky kodex pracovniklt DPV

Prvofadou povinnosti vSech zaméstnanci Drogového
poradenstvi ve véznici je zabezpedit kvalitu sluzeb
poskytovanych vsem klientim po dobu jejich 1éCby. Vztah
mezi ¢leny tymu a klienty je jedinecny. Je proto nezbytné,
aby persondl zachdzel uvazlivé a zodpovédné s davérou, jez
mu byla svérena.

Kazdy ¢len tymu si musi byt védom skutecnosti, Ze ho jeho
profese zavazuje k peclivému sledovani svého vlastniho
jednani stejné jako jednani klientd. Tento Eticky kodex se
vztahuje na vSechny c¢leny tymu, stdzisty a dobrovolniky
programu Drogové poradenstvi ve véznici za vSech okolnosti,
tedy i mimo jejich pracovisté.

1. Chovat se a jednat jako dospélé a pozitivni vzory.

2. Poskytovat profesiondlni péci a sluzby v souladu
s potfebami a cili klienta.

3. Poskytnout kazdému klientovi kopii Prav klienta a
zabezpedit, aby klient vSechna prdva pochopil a ta
aby byla zachovavana jak ¢leny tymu, tak klienty.

4. Udrzovat vSechny informace o klientech v pfisné
dlvérnosti za dodrieni vSech platnych zakonl a
pravidel zafizeni.

5. Poskytovat sluzby bez ohledu na pohlavi, rasu,
narodnost, plvod, barvu pleti, politickou ptislusnost,
sexudlni orientaci, stav, naboZenstvi, ptvod, identitu,
vék, vojenskou hodnost, duSevni a fyzické vady,
zdravotni stav, predesSlou kriminalni Cinnost nebo
vefejné postaveni. Za vyjimecnych okolnosti je
rozhodnuti tymu plné respektovano.

17



10.

11.

12.

13.

Respektovat vsechny klienty za dodriovani ne-
sobeckého, ne-trestajiciho a profesiondlniho vztahu
s nimi.

Uznat, Ze v nejlepSim zajmu klienta mize byt ho
referovat nebo predat jinému zafizeni nebo
odbornikovi.

Nevytvaret podminky pro vznik zavislsoti klientl na
sluzbach DPV.

Je nepfipustné navazovat a udrzovat sexualni a
partnerské vztahy sklienty a jejich rodinnymi
pfislusniky, a to i poté, co prestanou vyuzivat sluzeb
PNP.

Pracovnikim PNP je zakdzano vyuZivat klienty
k uspokojovani svych sexualnich, emociondlnich,
naboZenskych, obchodnich a jinych potfeb a prani,
nebo pro zisk programu DPV.

Pracovnik programu zna folosofii a metody programu,
kterymi se Fidi.

V souladu s platnymi pracovnépravnimi predpisy je
pracovnikim programu DPV zakdzano konzumovat a
prechovavat alkohol, nelegdlni navykové latky a
nepredepsand léCiva a zdrzovat se na pracovisti pod
jejich vlivem.

Pracovniklim programu DPV je zakdzano konzumovat
alkohol a nelegalni navykové latky spoleéné s klienty
DPV i mimo pracovisté a pracovni dobu. Stejné tak je
zakdzano klientlm tyto latky obstaravat c¢i ke
konzumaci vybizet.

18



14.V prabéhu poskytovani sluzeb DPV i po jejich
ukonceni je zakdzano pfijimat od klientd vécné i
financni dary.
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10. MozZnosti podani stiZznosti

Pokud nejste spokojeni s kvalitou sluzeb nebo
s jednanim pracovnika programu, je moZné podat
stiznost. Stiznost je pro nas podnét pro zlepSeni prace.
StiZznosti nebo podnét je mozné podat
e anonymné nebo s uvedenim jména
e osobné, telefonicky (724890 073), postou
na adresu: CPPT, o.p.s., Havifskd 11, Plzen,
e-mailem na adresu: vezeni@cppt.cz
e muZete si také zvolit a povéfit zastupce zrad
klientd nebo pracovnikll, ktery Vas pti podani
stiznosti a jejim vyfizovani zastoupi. Zdastupce
potfebuje VaSe pisemné povéreni, aby bylo
zfejmé, Ze jedna na Vase prani.

Vsechny stiZznosti jsou vidy projednany a nasledné
evidovany v programu.

Odpovéd: je poddvana stejnou cestou, jakou byla
podana stiznost (osobné, telefonicky, postou,...).

Prijeti stiZznosti: pfijata a vyfizena je kaidd podana
stiznost. Stiznost fesi vidy nadfizeny osoby, na kterou
je stiznost podana.

Pracovnici programu: pokud je to v jejich moZnostech
a kompetenci, fesi pfijatou stiznost okamzité, nejpozdéji
do 1 tydne a informuji o tom vedouci programu.

Vedouci programu: Jana Repkova, DiS. (Havirskd 11,

Plzen, e-mail: repkova@cppt.cz, telefon: 724 890 073),
stiznost vyridi pisemné do 2 tydnu od pfijeti.

20
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Reditel CPPT, o.p.s.. PhDr. Petr Hrouzek, Ph.D.
(Plzeneckd 13, Plzen, e-mail: hrouzek@cppt.cz, telefon:
377 421 034) stiznost vyfidi do 3 tydnd od pfijeti.
K jednani pfizve vSechny zucastnéné, pokud bude mozné
stéZovatele kontaktovat.

Spravni a Dozorci rada CPPT, o.p.s.: Spravni a Dozorci
rada CPPT (Plzeneckd 13, Plzen) pisemné odpovi
do 30 dnu od pfijeti stiznosti.

Z¥izovatel organizace: pisemné na adresu Magistrat
mésta Plzné, ndm. Republiky 1, 30100 Plzen — Ih(ta
nestanovena.

Krajsky urad Plzeriského kraje: Krajsky urad PK, Odbor
zdravotnictvi a socidlnich véci, Box 313, Skroupova 18,
30613 Plzen — lhita nestanovena.

Sekce Harm reduction Asociace nestatnich organizaci:
pisemné na adresu Mgr. Pocarovsky, Prev-centrum,
Meziskolska 1120/2, 16900 Praha 6 — Ih{ta nestanovena

Ochrance lidskych prav: pisemné ¢i osobné na adresu
Ochrance lidskych prav, Udolni 39, 60200 Brno, nebo e-
mailem: podatelna@ochrance.cz — Ihita nestanovena.

Cesky helsinsky vybor: na adresu Stefanikova 21,
15000 Praha 5 — Ihdta nestanovena.

Moznosti odvolani: v pripadé trvajici nespokojenosti
s feSenim stiZznosti je mozno podat podnét u nasledujiciho
subjektu (naptiklad: nepochodili jste u pracovnika
programu, stiznost muZete podat znova u vedouci DPV
nebo rediteli pripadné na adresu Spravni a Dozor¢i rady
a podobné - viz seznam pf¥ijemct stiznosti)
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11. Doporuceni pro dobrou spolupraci

Budte otevieni a upfimni, vyjadfujte své pocity,
dojmy k sobé i svému poradci. Budete pak oba lépe
védét, co se déje a co je pro Vas dlleZité,

co potfebujete.
Naslouchejte, i Vam je naslouchano.

Muzete vyuZit prava fici STOP, kdyZ se budete citit
ohrozeni, nebo budete mit pocit, Ze pracujete

na nécem, co jste nechtéli.

Pfi poradenstvi nemarte ¢as, mate vétSinou
30/50 minut na 1 rozhovor. Neutikejte k obecnym

tématim.

Zkuste se tvorivé podivat na nové pohledy, podnéty
a metody, i kdyZ Vdm na prvni pohled budou pfipadat

nezvyklé.

Pokud mate potiebu preobjednavat terminy,
pfichazet pozdé nebo ménit svlij stav védomi
pred schizkou, svédéi to pravdépodobné o Vasem
sklonu vyhnout se praci na sobé. Mluvte o tom,mUze
to byt jen jedna z prekazek na cesté k Vasemu cili.
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Smyslem spoleéné prace je Vas prospéch, nikoliv
prospéch poradce, nebojte se Fict svdj nazor

nebo nesouhlas.

Pokud nécemu nerozumite, nebo se Vam nezda
postup nékterého z pracovnikd, vyuZijte svého prava

na pripominky a podnéty.Radi s Vami vse probereme.

Necekejte, Ze VAS poradce za Vas vyreSi Vase
problémy. MUzZeme Vam nabidnout moznosti feseni,
hledat s Vami dalsi. Rozhodnout se a jednat vsak

musite sami.

Budte si védomi skutecnosti, Ze Vase stavajici vztahy

jsou vystavené zatézi a pecujte o né.

Tym Drogového poradenstvi ve véznici
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Poznamky






