Prava klientti Kontaktniho centra:

Prava klientd KC v pIném rozsahu odpovidaji Listiné zakladnich prav
a svobod (sougast Ustavniho zakona &. 2/1993 Sb. ve znéni
ustavniho zakona €. 162/1998 Sb.).

1.

Klient ma pravo na rovny pristup ke sluzbam bez ohledu na
sveé osobni Ci kulturni charakteristiky.

. Klient ma pravo na odbornou péci respektujici jeho osobnost,

potfeby a soukromi.

Klient ma pravo na vSechny informace potfebné pro to, aby
se mohl rozhodnout pfi feSeni své osobni situace.

Klient ma pravo odmitnout nabizenou sluzbu, ma pravo fici
STOP, kdyz se bude citit ohrozen nebo bude mit pocit, ze je
postupovano tak, jak si nepreje.

. Klient ma pravo na ochranu svych osobnich a citlivych

udaja. V souladu se zakonem 101/2000 Sb. jsou tyto udaje a
dokumentace povazovany za duvérné. Tyto udaje mulze
zafizeni pfedat tretimu subjektu pouze se souhlasem klienta.
Vyjimkou jsou stavy ohrozeni zivota klienta Ci situace, na néz
se vztahuje tzv. ohlasovaci povinnost (dle § 367 a 368 Trestniho
zakona).

. Klient ma pravo nahlédnout do dokumentace, kterou o ném

zarizeni vede. Dokumentace je majetkem K-centra.

. Klient ma pravo znat jméno pracovniki, ktefi s nim pracuiji.

Po dohodé si miUze zvolit svého klicového pracovnika, na
kterého se obraci prednostné pfi feSeni své osobni situace.
Klientim je vykano a jsou oslovovani jménem, které uvedou.
Tykani a jina forma osloveni je mozna pouze na zadost klienta.

. Klient ma pravo podat stiznost a byt informovan o postupu pfi

uplatnovani stiznosti.



9. Klient ma pravo v ramci své spoluprace s KC spolupracovat
také s témi fyzickymi a pravnickymi osobami, které oznaci v
zajmu dosazeni svych cila.

10. Klient je o svych pravech radné informovan.

11. Klient ma pravo znat celou nabidku sluzeb KC, pravidla jejich
poskytovani a pfipadné sankce za jejich poruseni.



