Pravidla pro podani a vyrizeni stiznosti

V pfipadé nespokojenosti s poskytovanim sluzeb ma $kola, jeji zfizovatel, pedagog, zak, rodic¢
zapojeného zdka, pripadné jind osoba podat stiznost osobné, pisemné postou, e-mailem ¢i
vhozenim do postovni schranky P centra, telefonicky, anonymné i prostfednictvim zvoleného
zastupce, a to nasledujicim prijemcim:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)

h)
i)

pracovnik P-centra;

vedouci P-centra (Plachého 6, 301 00 Plzen; prevence@cppt.cz);

feditel organizace CPPT, o.p.s. (Plzenecka 13, 326 00 Plzeri, management@cppt.cz);
spravni a dozorci rada CPPT, o.p.s. (Plzenecka 13, 326 00 Plzen);

zfizovatel organizace — Magistrat mésta Plzné, radni pro oblast prevence kriminality
a protidrogové prevence (nam. Republiky 1, 301 00 Plzen);

Krajsky ufad Plzeri — Odbor zdravotnictvi a soc. véci (P. O. Box 313, Skroupova 18,
306 13 Plzen, T: 377 195 111, posta@kr.plzensky.cz);

Skolsky ombudsman (ombudsman@msmt.cz, telefon 234 812 211, Karmelitska 7,
118 12 Praha 1);

Cesky helsinsky vybor (Stefankova 21, Praha 5, 150 00);

ombudsman CR (Sidlo vefejného ochrance prav, Udolni 658/39, 602 00 Brno — mésto).

Postup vyFizovani stiznosti: Ustné podana stiznost je pracovnikem vidy zapsana a klient na
vyzadani obdrzi kopii zdznamu. Max. lh(ta k vyfizeni stiznosti je 30 dn0; v této IhGté musi
obdrzet stéZovatel odpovéd v pisemné nebo elektronické podobé. Stiznost vyfizuje vidy vyssi
instance, na niZ je poddna stiZznost (stiznost na pracovnika vyfizuje vedouci, na vedouciho
reditel atd.). V pfipadé anonymni stiznosti, se vyrozuméni vyvésuje na nasténce umisténé na
viditelném misté v P-centru na misté, kam maji klienti bézny ptistup.



