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Eticky kodex stanovuje zasady chovani a jednani zaméstnancl CPPT, o.p.s. zatazenych do
jednotlivych program(. Je zéakladni etickou normou jejich vystupovani predevsim vici klientlm.
Tento eticky kodex je soucasti pracovniho radu.

l.
Zakladni ustanoveni

Eticky kodex navazuje na zadkladni prava a povinnosti zaméstnancl uvedené v zdkoniku prace
v oblasti obecnych etickych norem chovani a jednani. DodrZovani zdsad v ném uvedenych spolu
s nasledujicimi zdsadami bude mit vliv na hodnoceni zaméstnance spoleénosti jejich profesni rist,
zadsadni porusovani pak muizZe byt posuzovano jako poruseni pracovni kdzné se vsemi vyplyvajicimi
dasledky.

Zaméstnanci CPPT, o.p.s. ptijimaji a respektuji eticky kodex zaméstnance jako jeden ze svych
moralnich zavazk(. Uvédomuji si, Ze jeho akceptovani se vyraznou mérou podili nejen na rozvoji
interpersonalnich vztah( uvnitf spolecnosti, ale i na rozvoji jednotlivych sluzeb a v neposledni fadé
na rozvoji vztaht vici Siroké verejnosti.

Eticky kodex sice neni obecné zavaznym pravnim predpisem, ale svou naplni a poslanim dopliuje
Sirokou skalu zakonnych a pravnich predpis(.

Celd spolecnost si uvédomuje, Ze zdkladni hodnoty, které ma kazdy zaméstnanec ctit a spoluvytvaret

jsou odpovédnost, profesionalni pfistup a kvalita.
1. Klademe dliraz na vysokou kvalitu vlastni prace, chapeme ji jako jednu z moznosti, jak

vytvaret nejvyssi hodnoty;

2. Usilujeme o vysokou Uroven vsech poskytovanych sluzeb;

V rdmci rozvoje spolecnosti se snazime byt otevieni inovacénim procesiim;

4. Klademe dlraz na vzdjemné otevienou komunikaci, dostupné informace poskytujeme
seridzné, pravdivé a véasné;

5. Za zaklad nasi ¢innosti povaZzujeme tymovou spolupraci a jeji konstantni udrZzovani;

6. Respektujeme ujednana rozhodnuti, dbame na to, aby byla vZdy v souladu s platnymi zakony,
normami, predpisy a obchodnimi podminkami;

7. Podporujeme profesionalni rist zaméstnanc(;

8. Ctime dobré mezilidské vztahy uvnitf i vné spolec¢nosti;

9. Uvédomujeme si, Ze jsme nositeli image spolecnosti;

10. Ctime poslani spole¢nosti.

w

Text tohoto dokumentu stanovuje eticky standart zavazny pro vSechny pracovniky spole¢nosti.

Vzhledem k ¢innostem, které pracovnici spole€nosti ve své praxi vykonavaji, pfimo nebo obsahové
podléha Etickému kodexu socidlnich pracovnikl ceské republiky, Etickému kodexu Ceské
psychoterapeutické spole¢nosti a Etickému kodexu Skolniho poradenského pracovnika, které jsou
v plném znéni uvadény v pfiloze. V souladu s témito dokumenty a ve vztahu k specifiklim oblasti
¢innosti spolecnosti je stanoven Eticky kodex pracovnikll Centra protidrogové prevence a terapie,
ktery je v plném znéni uveden v pfiloze tohoto dokumentu.



a)

etika v praxi spolecnosti

Profesni praxe pracovnikll spole¢nosti ve vysoké mife zahrnuje praci s lidskym vztahem a v lidském
vztahu. Stanovenim a dodrZovanim etickych standard( si spolecnost klade za cil zejména:

e Ochranu prav, zdravi a bezpedi klient( spoleénosti.

e Ochranu prav, zdravi a bezpeci pracovnikll spolecnosti.

e Ochranu vefejného zdravi a sniZovani spoleCenskych rizik plynoucich ze zneuzivani
navykovych latek.

e UdrZitelnost koncepce sluzeb poskytovanych spole¢nosti a jejiho rozvoje v souladu
s poslanim spolec¢nosti.

e Srozumitelnost pravidel spoluprace a jasné ohraniceni dobré praxe.

b)

prostupnost etickych standardl praxi spolec¢nosti

Spolecnost stanovuje zakladni etické principy, Eticky kodex, souvisejici dokumenty a mechanismy pro
jejich uplatiovani. Jednotlivé programy provadéji v souladu s vyse uvedenym mistni Upravy, tak aby
zohlednily specifika plynouci z jejich praxe:
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Zakladni teze etickych standardt
Spolecnost stanovuje své etické standardy a Eticky kodex pracovnika na zakladé nasledujicich tezi (s
vyuzitim material(l RVKPP):

a)

Vyuziti veSkerého odborného potencialu ve prospéch klienta;

Je nezbytné, aby pracovnici spolecnosti v rdmci své profese a odbornosti vénovali pozornost otazce,
zda jsme udélali ¢i délame vse co je v naSich schopnostech a moZnostech. Tato kritickd otazka
umoznuje udrZet poskytovanou sluzbu i profesni vybavu jednotlivcl Zivou a rozvijejici se a plsobi
preventivné proti strnulé profesni rutiné.



Odbornym vedoucim na urovni spolec¢nosti i jednotlivych programu je doporuceno udrZovat takovou
atmosféru v tymech, kterd umoznuje oteviené kladeni kritickych otazek a vyjadfovani opozicnich
nazorll na procesy a Ukony vyuZivané v denni praxi a odbornych koncepcich.

Soucasné je nezbytné setrvalé prohlubovani vzdélavani pro udrzeni a rozvoj odborné kompetence.

b)

Kultivace vlastni osobnosti a vztahl

Vyluénym nastrojem profesni praxe pracovnikll spolecnosti je jejich osobnost. Jsou ve vysoké mire
vystaveni praci v lidském vztahu a s lidskym vztahem. Profese tak klade vysoky narok na setrvalou
kultivaci osobnosti zamérfenou na zralost a kvalitu. C.G. Jung, vyslovil tezi, Ze ,terapeut nemlze
posunout klienta tam, kam se nedostal sam.” S védomim tohoto principu vytvati spole¢nost pro své
pracovniky takové podminky, které umoznuji védomé budovani hranic mezi osobnim a profesnim
prostorem i mozZnosti vlastni profese a pracovni pozice. Spolecnost dba na to, aby si protivnici aktivné
uvédomovali rizika a zatéz z profese vyplyvajici a vytvari podminky pro jejich minimalizaci.

c)

Neposkozovani klienta

,Primum noli nocere - pfedevsim neskodit”, zdkladni teze pomahajicich profesi vzesla z mediciny je
zédvazna i pro pracovniky spolec¢nosti. Na profese vSech zaméreni a koncepce jednotlivych pracovist je
kladena zodpovédnost minimalizovat toto riziko zejména nasledujicimi postupy:

e Omezit svou praxi pouze na ty nastroje, postupy a metody, pro néz je dany pracovnik, vzdélan,
vycvic¢en a soucasné ma dostatek zkusenosti.

e Zamezit poskozeni klientll doktrinou pracovisté tim, Ze budou budovat jasna a srozumitelna
pravidla spoluprace respektujici zakladni lidska prava a svobody s jistotou, Ze jim klienti
pracovisté rozumi.

e Na pracovistich, kterd pracuji s komunitnimi nebo skupinovymi formami prace zajistit kazdému
jednotlivci pravo na ochranu pred negativnimi vlivy jinych jednotlivcl ¢i skupiny.

Vyznamny ochranny prvek prfed poskozenim klienta je spole¢nosti stanoveny systém prevence
syndromu vyhoteni™.

d)

Zdrienlivost od mimopracovnich vztaht s klienty

Vzhledem k povaze profesniho vztahu charakteristického nerovnomérnym rozlozenim moci a
zvySenou zavislosti klienta, ktery soucasné vyzaduje vytvoreni pracovniho spojenectvi mezi klientem
a pracovnikem, je na vSechny cleny tymu spolecnosti kladen poZadavek, aby vytvareli ve své praxi
takové podminky,

o které minimalizuji moznost jakékoli formy zneuZiti profesniho vztahu s klientem. Zneuzitim se
rozumi jakykoliv prospéch pracovnika na ukor klienta at jiz materialni, fyzicky, emocni, duchovni
Ci tykajici se profesni prestize.

e které umozniuji oteviené vnimat prvopocatky situaci, které mohou ke zneuziti smérovat, byt
nezamérného a neuvédomovaného. Spole¢nost doporucuje vedoucim programl budovat
dostatecné otevienou komunikaci o probihajici praci s klienty a souvisejicich procesech na
Urovni intervize a jasny a pravidelny supervizni rdmec.

! Viz priloha tohoto dokumentu ,,Systém prevence syndromu vyhoteni pro pracovniky Centra protidrogové
prevence a terapie”



Soucasné jsou vsichni pracovnici spolec¢nosti dlirazné varovani pred navazovanim mimoprofesnich
vztahU s klienty spolecnosti a to i po ukoncéeni profesni spoluprace. Zejména pak pro charakteristiky
profesniho vztahu uvddéné vyse, které neumoznuji, aby takto navdzany vztah bezpeéné nabyl jiné,
napr. partnerské ¢i intimni podoby, bez zneuZivajicich aspektd a vyrazné jmy na obou stranach.

e)

Zachovani duvérnosti informaci o klientovi

Vzhledem k povaze profesniho vztahu mezi pracovnikem a klientem, je zdkladnim predpokladem
budovani pracovniho spojenectvi zachovavani dlvérnosti informaci o klientovi. VSichni pracovnici
spole¢nosti jsou vazani micenlivosti. Zaklad tohoto opatfeni je zakotven v zdkoné. Vzhledem
k charakteru sluzeb poskytovanych spolecnosti a individudlnim narokdm na budovani davéry
v jednotlivych pfipadech, je nutné zohlednit specifické potieby, a formulovat dalsi vlastni omezeni na
Urovni jednotlivych typ( sluzeb.

Spolecnost doporucuje vedoucim program( jasné formovat pravidla zejména v nasledujicich
oblastech:

Sdileni individualné ziskanych informaci v terapeutickém tymu; efektivita tymové prdce vyzaduje
efektivni predavani informaci a vzajemné konsultace. Davérnost by se méla vztahovat na tym, nikoliv
na jednotlivého ¢lena. Individudini miéenlivost by méla byt rezervovdna pro zcela vyjimecné a
docasné situace. Pacienti ¢i klienti by o téchto pravidlech komunikace uvnitf tymu méli byt
informovani. Zanedbani a nedlslednost pfinasi riziko, Ze tym bude paralyzovan individualné
sdélovanymi ,,tajemstvimi“. Tento princip se vztahuje i na praci se skupinou.

Predavani informaci o klientovi jeho pfibuznym a naopak; Pravidla by méla byt stanovena a viem

vysvétlena tak, aby:

e umozZnovala klientovi v terapeutickém prostiedi volné hovofit o své roding, vztazich a
problémech,

e zajistila, aby rodina svého clena v terapii podporovala nebo aspon tolerovala,

e chranila terapeuta pred paralyzujicimi tajemstvimi a koalicemi s jednou ¢i druhou stranou.

To vSe za dodrZeni podminky, Ze mimo povinnost stanovenou zdkonem pracovnici spolecnosti
informace o klientovi sdéluji pouze s jeho pisemnym souhlasem a v rozsahu a zplsobem jim
stanovenym. Nikdy bez predchozi identifikace pfijemce informaci.

Duivérnost informaci vuci aradiim; spolecnost neuzavird se zadnymi institucemi kontrakty, které
by podminovaly kontakt s klientem jako zavazny s naslednou povinnosti informovani, pokud tuto
povinnost klient nedodrzuje. Takovy kontrakt prichazi v ivahu pouze na Zadost klienta samého
(napf. vykon jako soucast vykonu VPP ¢i kontaktu s PMS).

Soucasné je soucasti profesni etiky pracovnik(l spole¢nosti povinnost sledovat aktudlni novely
trestnich a prestupkovych legislativnich Uprav, aby byly postupy uplatiované vtomto bodé
v souladu s platnou legislativou.

PFi ochrané osobnich Udaji postupuje spolecnost v souladu se zdkonem 101/2000 sb. Poskytnuti
dlvérnych informaci bez souhlasu klienta je moZzné pouze v nésledujicich ptipadech, v rozsahu
nezbytném ve vztahu k ucelu:

1. pokud by neposkytnutim osobnich ¢i citlivych informaci byl ohrozen Zivot ¢i zadsadné zdravi
klienta (napf. pti komunikaci s Iékafem kdy je klient v bezvédomi, ¢i neschopen komunikace).
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2. pokud si informace vyzada soud c¢i advokat klienta v trestnim Ffizeni (pisemna Zadost, prokazani
prislusnosti a osobni identity obhajce).

3. pokud se klient stal pachatelem zdvazné trestné Cinnosti proti pracovnikovi spolecnosti nebo
jeho klientovi v dobé pobytu v zafizeni, ¢i je ¢innost namifena proti majetku (loupezné prepadeni,
zharstvi, vydirani atd.) a pokud se na situaci vztahuje tzv. oznamovaci povinnost (neoznameni a
prekazeni trestného cinu) dle §168 tr.z. neoznameni — vrazda, pokus o vrazdu, tyrani svéfené
osoby a §167 tr.z. prekazeni — 168 + znasilnéni, pohlavni zneuZivani

4. v nize uvedenych pfipadech pracovnik privola lékafe a oznamovaci povinnost prebird lékaf:
Oznamit policii je tfeba:

o smrtv dasledku tr. ¢inu

e sebevrazda/pokus pfi divodném podezieni na Ucast jiné osoby

e  zjisténi otravy, jejiz zdroj mUZe ohrozit dalsi osoby

e zranény se stfelnym poranénim

e nelze-li zjistit totoZnost — predani nutnych podklad

e odmitd-li pacient IéCbu pfi podezieni na pfenosnou nemoc = Sifeni nakazlivé choroby

(189 a 190 tr.z) a ohrozovani pohlavni nemoci (226 tr.z)

Dale je vtomto bodé nutné zminit, Ze zdravotnickd zafizeni a zdravotnické profese maiji povinnost
mlcenlivosti danou zakonem a zprostit této povinnosti (napfiklad pro ucely svédecké vypovédi) je
muZe jediné soud. Zda jsou spolecnosti poskytujici nezdravotnické sluzby opravdu schopny zarudit
dlvérnost informaci viici organlim ¢innym v trestnim fizeni, neni bohuzel pravné zcela jasné.

f)

poskytovani a rozvoj sluzeb v souladu s lidskymi pravy

Sluzby poskytované spolecnosti jsou ve vSech ptipadech planovany, realizovany a rozvijeny v souladu
se zakladni listinou prav a svobod. Informovat klienty o této skutecnosti, konkrétni podobé obrazu
prav v souvislosti s uzivanymi sluzbami a pfipadnych stfetech prav klientd s pracovniky spolecnosti ¢i
spolecnosti je soucasti standardnich postupl programu spolecnosti. Spolecnost za timto Ucelem
zpracovava dokument ,Strety zajma klientl a pracovnikl Centra protidrogové prevence a terapie a
strety zajmu0 klientl a Centra protidrogové prevence a terapie” a ddle ukladd vSem programim
zpracovat mistni Upravu tohoto dokumentu.

Vycet dotcenych prav je soucasti tohoto dokumentu.

e)

soulad profesniho poslani, nazoru a zdsad

Pro pribéh a rozvoj sluzeb poskytovanych spolecnosti je nutné, aby koncepce programu a profesni
postoje pracovnikl zahrnovali jasné ohrani¢ené poslani a zdsady, na kterych jsou sluzby vystavény a
poskytovany, a v souladu se kterymi je planovan jejich rozvoj. Vzhledem ke skutecnosti, Ze sluzby
poskytované spolecnostni maji charakter vefejného zavazku, je vedoucim programui uloZeno dbat na
profesni postoje pracovnikl a vytvaret takové podminky, aby veskeré informace o této oblasti (i mino
pracovni dobu) byly v souladu s etickymi standardy spolecnosti.



1l.
Eticky kodex

Vsichni pracovnici spole¢nosti, stazisté a dobrovolnici jsou vazani nasledujicimi etickymi principy:

1. Etické zasady obecné

1.1 Veskerd péce poskytovana spolecnosti je zaloZzena na hodnotach demokracie a lidskych prav,
které jsou vyjadieny v Charté lidskych prav Spojenych narod@, v Umluvé o pravech ditéte a
v etickém kodexu Prav pacient(. Dale se fidi zdkony tohoto statu, které se od uvedenych kodex
odvijeji.

1.2 Pracovnik CPPT, o.p.s. cti jedinecnost kazdého clovéka bez ohledu na jeho plivod, etnickou
pfislusnost, matersky jazyk, vék, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci,
naboZenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti.

1.3 Zakladni hodnoty se odvijeji od prava jedincd na soukromi, dlvérnost, sebeurceni a autonomii.
Tyto principy se uplatriuji v pristupu ke klientdm a musi byt v souladu nejen s profesionalnimi
povinnostmi, ale i se zdkonem.

1.4 Pravo kazidého jedince na seberealizaci je zpochybnitelné, pouze pokud dochazi k omezeni
takového prava u druhych osob.

1.5 Pracovnik spole¢nosti usiluje o zajisténi vysoké odborné urovné, pricemz poskytuje pouze ty
sluzby, které odpovidaji standardiim péce platnym pro dany typ programu a dosazenym
individudInim kompetencim a vzdélani.

1.6 Soucasti etického pristupu je dobra vile pomahat na zakladé znalosti, dovednosti a zkuSenosti
jednotlivem, skupindm a komunitam pfi jejich rozvoji a pfi feseni konfliktl se spole¢nosti.

1.7 Profesionalni odpovédnost ma prioritu pred osobnimi zajmy.

1.8 Pracovnik ma povinnost chovat se jako vyzrdly a pozitivni vzor.

2. Etické zasady ve vztahu ke klienttiim

2.1 Pracovnik spolecnosti respektuje klienta jako rovnocenného partnera se viemi ob¢anskymi pravy
a povinnostmi, véetné jeho zodpovédnosti za své zdravi. Pokud jsou nékterd prava klienta
v zdjmu jeho zakazky byt i do¢asné omezena, je pracovnik povinen o této skutecnosti klienta
informovat.

2.2 Clen tymu spole¢nosti jedna tak, aby chranil ddstojnost a lidska prava klientg.

2.3 Clen tymu spole¢nosti pomaha se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace viem
klientdm. Chrani klientova prava na soukromi a dlvérnost jeho sdéleni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potfebnost pfi zajisténi sluZeb, které maji byt klientovi poskytnuty a
informuje jej o jejich potiebnosti a pouziti. Zddnou informaci o klientovi neposkytuje bez jeho
souhlasu. Pokud poutZije ziskané informace /napf. ke studijnim aj. Géeldim-kazuistiky, statistické
zpracovani, zpravy pro instituce/, vidy garantuje anonymitu osobnich Udaji v souladu ze
zakonem 101/2000 Sb. O ochrané osobnich Gdaju.



2.4 Clen tymu spoleénosti je povinen zachovévat mi¢enlivost o skute¢nostech, které se dozvédél
v souvislosti se svym plsobenim v programech spolecnosti, a které se vztahuji ke klientdim. Této
povinnosti jej mUzZe zbavit pouze klient nebo jeho zdkonny zastupce pisemnym prohlasenim. |
v tomto pfipadé je vSak pracovnik povinen zvazit zachovani miéenlivosti, pokud je to v zajmu
klienta. Tim nejsou dotéena pfislusna ustanoveni trestniho fddu a povinnost vypovidat pred
organy ¢innymi v trestnim fizeni.

2.5 Clen tymu spole¢nosti hled4d moznosti jak zainteresovat klienty do Feseni jejich problémd.

2.6 Clen tymu spole¢nosti se musi snaZit zajistit, udrZet a rozvijet svou profesionalni kompetenci,
uvédomovat si a zachovavat hranice vlastnich kompetenci. Za timto Ucelem vyuzivaji pracovnici
intervize a supervize stanovené standardy spolecnosti. Pokud v pribéhu péce pracovnik shled3,
Ze potieby pripadu prevysuji jeho kompetence, je povinen klienta predat. Pokud soucasné
prevysuji potreby pripadu kompetence pracovisté, je povinnosti predat klienta jiné instituci.

2.7. Pracovnikim spolecnosti je zakazano vyuZivat klienty k uspokojovani svych sexualnich,
emocionalnich, ndbozenskych, obchodnich a jinych potfeb a pfani, nebo pro zisk spolec¢nosti.
Pokud pracovnik navaze mimoprofesni vztah s jinym ¢lenem klientovy rodiny bez souvislosti
s pfipadem klienta, je pracovnik povinen toto ozndmit a zajistit pfedani klienta do péce jinému
pracovnikovi bez této vazby.

2.8. Pti poskytovani sluzeb a reSeni pripadu klienta jsou prioritou alternativy vedouci pripad v souladu
se zajmy klienta, pokud vsak soucasné nedochazi k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod
jiné osoby. Klient musi byt pracovnikem vidy informovan o smyslu, rizicich a nasledcich
plynoucich z volenych postupd.

2.9. Je povinnosti pracovnika informovat klienta o jeho pravech a pravidlech poskytovani sluzeb a
provozu programu spolec¢nosti a déle o jeho pravech ve smyslu ustanoveni zakona ¢. 101/2000
Sb o ochrané osobnich udaju.

3. Etické zasady ve vztahu k zaméstnavateli

3.1 Clen tymu spole¢nosti pini odpovédné své povinnosti vyplyvajici ze zavazkd svému
zaméstnavateli.

3.2 Zaméstnavatel vytvari takové podminky, které umoznuji ¢lenim pracovniho tymu zavazky
pfijmout a uplatiiovat je v souhlasu s timto kodexem.

3.3 Clen tymu spole¢nosti se snazi ovliviiovat pracovni postupy s ohledem na co nejvyssi troveri
sluzeb.

4. Etické zasady kolegiality

4.1 Clen tymu spole¢nosti respektuje znalosti a zku$enosti svych kolegl a ostatnich odbornych
pracovnikd. Vyhledava a rozsituje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu poskytované sluzby.

4.2 Clen tymu spole¢nosti respektuje rozdily v ndzorech a praktické &innosti kolegii a ostatnich
odbornikl. Pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté a vhodnym zplisobem.



4.3 Clen tymu spole¢nosti je povinen konstruktivné spolupracovat s témi kolegy a odborniky, ktefi
jsou nasledné v kontaktu se stejnymi klienty. Pfedava-li klienta do péce kolegovi nebo jinému
odbornikovi, pak jej, po vydani klientova pisemného souhlasu, mlze informovat o dosavadnim
pribéhu péce.

4.4 Clen tymu spole¢nosti upfednostfiuje tymovou spolupraci pred separaci a individudlnim pojetim
sluzby v programech zfizovanych spole¢nosti.

5. Etické zasady odbornosti a povolani
5.1 Clen tymu spoleénosti dba na udrzovani a zvy$ovani prestize daného typu sluzby.

5.2 Clen tymu spole&nosti se snazi o zvy$ovani odborné Grovné své prace a brani tomu, aby odbornou
praci provadél nekvalifikovany pracovnik nebo bez patficného vzdélani a prlpravy.

5.3 Clen tymu spole¢nosti je zodpovédny za celoZivotni vzdéldvani a vycvik, co? je zakladni
predpoklad pro udrzeni stanoveného standardu sluZeb a schopnosti fesit etické problémy.

5.4 Clenové tymu spoleénosti cti kromé tohoto kodexu, také svij profesni kodex.

5.5 Clen tymu spole¢nosti dodrzuje uréenou pracovni dobu s ohledem na pfipady, které vyzaduiji
neodkladné feseni.

5.6 Clend tymu spoleénosti se tykd ohladovaci povinnost v pfipadech uréenych zékony CR.

6. Postupy pri feseni etickych problému

6.1 Zavainé i méné zavazné etické problémy fesi jednotlivé tymy program(i na pracovnich poradach a
dale v ramci supervize. Kazdy ¢len tymu ma mit moZnost diskutovat a analyzovat tyto problémy
ve spolupraci se vSiemi stranami, kterych se problém tyka

6.2 Ukolem supervize je mj. napomahat fedit etické problémy, které se jednotlivedm a tymu
jednotlivych programu nedafi fesit z vlastnich lidskych a odbornych zdroju.

6.3 Pokud clen tymu spolecnosti nepovazuje zplisob teseni etického problému za uspokojivy ma
mozZnost obratit se na SR a DR CPPT, o.p.s. Nasledné pak na A. N. O. a vybory pfislusnych sekci,
jejichz je program c¢lenem a dale na profesni spolecnosti a asociace,které urcuji etické kodexy
pfislusnych profesi.

6.4. Tento kodex je zdvazny pro pracovniky spolecnosti v dobé sluzby i mimo ni. MiIéenlivost trva i po
ukoncéeni pracovniho poméru v souladu se zakonem ¢,.101/2000 Sb.

Tento kodex nabyva platnosti 1.8.2005, revidovan 05/2009



V.
Prava zaméstnancu a klientl spoleénosti
Prava zaméstnancu a klient( spolecnosti v plném rozsahu podléhaji Listiné zakladnich prav a svobod,
jako soucdsti Ustavniho zdkona €. 2/1993 Sb. ve znéni ustavniho zdkona ¢. 162/1998 Sh. Ceské
republiky.

Spoleénost zarucuje pro své zameéstnance ochranu prav vsouladu s platnymi legislativnimi
zpravujicimi vztah zaméstnance a zaméstnavatele.

Prava, se kterymi je nezbytné klienty seznamit pfed vstupem do sluzeb, nebo mohou byt
poskytovanim sluzeb dotcena, jsou uvedena v odstavci b) tohoto ¢lanku.

a)

preambule

Lidé jsou svobodni a rovni v distojnosti i v pravech. Zakladni prava a svobody jsou nezadatelné,
nezcizitelné, nepromlcitelné a nezrusitelné.

Dodrzovanim listiny zdkladnich prav a svobod zajistuje stat. Statni moc Ize uplatiiovat jen v pfipadech
a v mezich stanovenych zakonem, a to zpUsobem, ktery zadkon stanovi. Kazdy muZe Cinit, co neni
zakonem zakdzano, a nikdo nesmi byt nucen Cinit, co zakon neuklada.

Meze zdkladnich prav a svobod mohou byt za podminek stanovenych Listinou zakladnich prav a
svobod (dale jen "Listina") upraveny pouze zakonem.

Zakladni prava a svobody se zarucuji vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a
naboZenstvi, politického ¢i jiného smysleni, narodniho nebo socidlniho pavodu, pfislusnosti k
narodnostni nebo etnické mensiné, majetku, rodu nebo jiného postaveni. Kazdy ma pravo svobodné
rozhodovat o své ndrodnosti.

1)
Zakladni lidska prava a svobody:
Nasledujici prava:
- Kazdy je zpUsobily mit prava;
- Kazdy ma pravo na Zivot;
- Nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi je zarucena;
- Osobni svoboda je zarucena;
- Prdvo vlastnit majetek. Vlastnické pravo vSech vlastniki ma stejny zakonny obsah a ochranu.
Dédéni se zarucuje;
- Obydli je nedotknutelné;
- Svoboda pohybu a pobytu je zarucena;
- Svoboda mysleni, svédomi a ndboZenského vyznani je zarucena.

Nikdo nesmi porusit listovni tajemstvi ani tajemstvi jinych pisemnosti a zaznamd, at jiz uchovavanych
v soukromi, nebo zasilanych postou anebo jinym zplsobem, s vyjimkou ptipadl a zplsobem, které
stanovi zdkon. Stejné se zarucuje tajemstvi zprav poddvanych telefonem, telegrafem nebo jinym
podobnym zafizenim.

2)

Politicka prava

Svoboda projevu a pravo na informace jsou zaruceny vsem bez rozdilu. Kazdy ma pravo vyjadrovat
své nazory slovem, pismem, tiskem, obrazem nebo jinym zplsobem, jakoZ i svobodné vyhledavat,
pfijimat a rozsifovat ideje a informace bez  ohledu na hranice  statu.



Svobodu projevu a pravo vyhleddvat a Sifit informace lze omezit zdkonem, jde-li o opatreni v
demokratické spolecnosti nezbytna pro ochranu prav a svobod druhych, bezpecnost statu, verejnou
bezpecénost, ochranu verejného zdravi a mravnosti.

Peti¢ni prdvo je zarudeno. Peticemi se nesmi vyzyvat k porusovani zdkladnich prav a svobod
zarucenych Listinou.

Pravo svobodné se sdruzovat je zaru¢eno. Kazdy ma pravo spolu s jinymi se sdruzovat ve spolcich,
spole¢nostech a jinych sdruzenich. Vykon téchto prdv lze omezit jen v pfipadech stanovenych
zakonem, jestlize to je v demokratické spolecnosti nezbytné pro bezpecnost statu, ochranu vefejné
bezpecnosti a verejného poradku, predchazeni trestnym c¢inlm nebo pro ochranu prav a svobod
druhych.

Obcané maji pravo podilet se na spravé verejnych véci pfimo nebo svobodnou volbou svych
zastupcl. Obcané maji za rovnych podminek pfistup k volenym a jinym verejnym funkcim.

Obcané maji pravo postavit se na odpor proti kazdému, kdo by odstrafioval demokraticky fad
lidskych prav a zadkladnich svobod, zaloZeny Listinou, jestlize ¢innost Ustavnich organl a Ucinné
pouZziti zakonnych prostfedkd jsou znemoznény.

3)

Hospodarskad, socidlni a kulturni prava

Kazdy ma pravo na svobodnou volbu povolani a pfipravu k nému, jakoz i pravo podnikat a provozovat
jinou hospodarskou ¢innost.

Kazdy ma pravo svobodné se sdruzovat s jinymi na ochranu svych hospodarskych a socialnich zajma.
Odborové organizace vznikaji nezdvisle na statu. Omezovat pocet odborovych organizaci je
nepfipustné, stejné jako zvyhodriovat nékteré z nich v podniku nebo v odvétvi.

Zameéstnanci maji pravo na spravedlivou odménu za prdci a na uspokojivé pracovni podminky.
Podrobnosti stanovi zakon.

Zeny, mladistvi a osoby zdravotné postizené maji pravo na zvy$enou ochranu zdravi pfi praci a na
zvlastni pracovni podminky.

Mladistvi a osoby zdravotné postizené maji prdvo na zvlastni ochranu v pracovnich vztazich a na
pomoc pfi pripravé k povolani. Podrobnosti stanovi zakon.

Obcané maiji pravo na pfimérené hmotné zabezpeceni ve stafi a pfi nezplsobilosti k praci, jakoZ i pfi
ztraté Zivitele. Kazdy, kdo je v hmotné nouzi, ma pravo na takovou pomoc, kterd je nezbytna pro
zajisténi zdkladnich Zivotnich podminek.

Rodi¢ovstvi a rodina jsou pod ochranou zakona. Zvlastni ochrana déti a mladistvych je zarucena. Zené
v téhotenstvi je zaruCena zvlastni péce, ochrana v pracovnich vztazich a odpovidajici pracovni
podminky. Déti narozené v manzelstvi i mimo né maji stejna prava.

Péce o déti a jejich vychova je pravem rodicli; déti maji pravo na rodi¢ovskou vychovu a pédci. Prava
rodicl mohou byt omezena a nezletilé déti mohou byt od rodi¢li odlouceny proti jejich vali jen
rozhodnutim soudu na zdkladé zidkona.

7 s

Kazdy ma pravo na vzdélani.
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Kazdy ma pravo na pfiznivé Zivotni prostfedi. Kazdy ma pravo na véasné a Uplné informace o stavu
zZivotniho prostredi a prirodnich zdroja. Pfi vykonu svych prav nikdo nesmi ohroZovat ani poskozovat
Zivotni prostredi, pfirodni zdroje, druhové bohatstvi pfirody a kulturni pamatky nad miru stanovenou
zakonem.

4)

Pravo na soudni a jinou pravni ochranu

Kazdy se mlZe domahat stanovenym postupem svého prava u nezavislého a nestranného soudu a ve
stanovenych pfipadech u jiného organu. Kdo tvrdi, Ze byl na svych pravech zkracen rozhodnutim
organu verejné spravy, mize se obratit na soud, aby prezkoumal zdkonnost takového rozhodnuti,
nestanovi-li zdkon jinak.

Kazdy ma pravo odepfit vypovéd, jestlize by ji zplsobil nebezpedi trestniho stihani sobé nebo osobé
blizké. Kazdy ma pravo na pravni pomoc v fizeni pred soudy, jinymi statnimi orgdny ¢i organy verejné
spravy, a to od pocatku fizeni. VSichni Ucastnici jsou si v fizeni rovni. Kdo prohlasi, Ze neovlada jazyk,
jimz se vede jednani, ma pravo na tlumocnika.

Jen zakon stanovi, které jedndni je trestnym ¢inem a jaky trest, jakoZ i jaké jiné Ujmy na prdvech nebo
majetku, ze za jeho spachani ulozit. Jen soud rozhoduje o viné a trestu za trestné Ciny.

Kazdy, proti némuZ je vedeno trestni fizeni, je povazovan za nevinného, pokud pravomocnym
odsuzujicim rozsudkem soudu nebyla jeho vina vyslovena.

b)

Prava klientd spoleénosti

Klienti spole€nosti jsou seznamovani s nasledujicimi pravy, nebot se jich poskytovani sluzeb Uzce
dotyka. Spole¢nost soucasné uklada programlm spoleénosti provést mistni Upravu tohoto vyctu.

Klienti spolec¢nosti maji pravo:

1) Na ohleduplnou odbornou péci, provadénou s porozuménim kvalifikovanymi pracovniky a
podplrné Zivotni prostiedi bez nelegdlnich navykovych latek a alkoholu.

2) Na poskytnuti sluzeb a péci bez ohledu na pohlavi, rasu, narodnost, plvod, barvu pleti,
politickou pfislusnost, sexudlni orientaci, stav, naboZenstvi, plivod, identitu, vék, vojenskou
hodnost, dusevni a fyzické vady, zdravotni stav, predeslou krimindlni ¢innost nebo verejné
postaveni.

3) Na duastojnost, respekt, zdravi a jistotu po celou dobu poskytovani sluzeb.

4) Znat filosofii a metody sluzeb a dalsi péce, poskytované spolecnosti.

5) Spolurozhodovat o péci a sluzbach, které jsou jim poskytovany.

6) Na informace tykajici se aktudlnich pravidel a regulaci sluZzeb a informace o sankcich,

disciplinarnich opatfenich a Upravach pravidel véetné pripadnych omezenich svych prav v
souvislosti s legislativnimi Upravami CR a vnitfnimi pravidly spole¢nosti pro p¥ijem sluzeb.

7) Byt informovani o planovani a pribéhu poskytovanych sluzeb zplsobem odpovidajicim jejich
schopnostem jim porozumét, pfi minimalnim pouZiti neznamé, odborné terminologie.

8) Rozhodnout zda, komu a v jakém rozsahu bude informace o vyuZivani sluzeb spolecnosti
poskytnuta.

9) MozZnost vyzadat si nazor dalSiho odbornika.

10) Znat odlvodnéni vSech hrazenych poplatkl a nakladd, zplsoby a rozvrZeni plateb, pfistup k
osobnim financim a osobnimu majetku v pribéhu vyuzivani a ke dni ukonceni poskytovanych
sluzeb.

11) Na utajeni informaci tykajicich se uzivani sluzeb a vSech zaznamu o 1é¢bé a klientovi v souladu
se zakony Ceské republiky.

12) Ukoncit vyuzivani sluZzeb bez fyzického ¢i psychického natlaku.
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13)

14)
15)
16)
17)

18)

19)
20)
21)

Na ochranu pred skute¢nym nebo hrozicim napadenim, pred fyzickym, citovym a sexudlnim
zneuzivanim a pfed nedobrovolnym fyzickym omezovanim.

Na zprostfedkovani Iékarského osetreni kvalifikovanymi odborniky a pravo jej odmitnout.

Na zprostfedkovani pravniho poradenstvi a pravo jej odmitnout.

Znat vymezeni zodpovédnosti ¢lend tymu spoleénosti, jejich odpovidajici vycvik a supervizi.
Na podporu a pomoc v pfipadé predcasného ukonéeni vyuzivani sluzeb z jakéhokoliv dlivodu
a na informace o podobnych sluzbach, zdrojich a pobytovych mistech, nebo jinych
vhodnéjsich sluzbach, véetné Uplného zdlivodnéni pfipadného odkazu na jiny typ sluzeb ci
zafizeni véetné vyhod i omezeni, které tento postup znamena.

Na ochranu pfed vyuZivanim ¢i zneuzivanim vlastni osoby a svych blizkych ve prospéch
zafizeni nebo jeho zaméstnancl.

Nahlizet do dokumentace, kterd je o jeho osobé vedena v souvislosti s poskytovanim sluzeb.
Obdrzet pisemny zaznam, potvrzeni ¢i zavérecnou zpravu o terapii a poskytovanych sluzbach.
Klient md pravo podat Ustni ¢i pisemnou stiznost na Uroven sluzeb ¢i jednani s nim ze strany
spolec¢nosti.

VI.
Zavérecna ustanoveni

1. Tento eticky kodex je zdvazny pro vSechny zaméstnance, také pro dalsi osoby, které jsou k
organizaci v jiném pracovné pravnim vztahu (dohoda o provedeni prace, dohoda o pracovni
¢innosti) nebo jiny pravni vztah (smlouva o dilo, ndjemni smlouva).

2. Tento eticky kodex nabyva platnosti dnem 1.6.2009 a rusi platnost predchozi smérnice ze dne
1.8.2005.

V Plzni, dne 16. 9. 2013

Ptilohy:

PhDr. Petr Hrouzek, Ph.D.
feditel CPPT, o.p.s.

Pfiloha ¢.1. Rizikové situace pro porusovani lidskych prav a svobod uZivatele sluzeb spole¢nosti
Priloha ¢.2 Eticky kodex Asociace pracovnikl Pedagogicko-psychologickych poraden

Pfiloha ¢.3. Eticky kodex socidlnich pracovnikd Ceské republiky

PFiloha ¢.4 Eticky kodex Ceské psychoterapeutické spole¢nosti
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